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 العلىم الإوساوٍت : انشعبت  العلىم الاجتماعٍت والإوسان                                            :يذانانم

  وعلاقاث عامتماستراتصال:انخخصص 

 2018/2019: انسنت انجبمعيت الثالث                                                             :  انسذاسي
 

 

 

 

 

صىرة انمؤسست والاحصبل انشبمم  :انعنىان 

 وحدة تعلٍمٍت أساسٍت : وحذة انخعهيم 

 02:              انمعبمم  05:   عذد الأرصذة 

  سا 3: انحجم انسبعي الأسبىعي

 ساعت ووصف  : (عذد انسبعبث في الأسبىع  )انمحبضرة 

 ساعت ووصف : (عذد انسبعبث في الأسبىع  )أعمبل حىجيهيت 

 

 

 

 
 

 "ا"لبىى احمان  أستاذة محاضرة : الاسم، انهقب، انرحبت 

 loubahmae@yahoo.fr: انبريذ الانكخروني

 0550074376: رقم انهبحف 

 1 د صباحا بالقاعت أ 30 و 09الاربعاء على الساعت : حىقيج انحصت ومكبنهب

 

 

 

 

 

 SYLLABUS  منهاج المادة التعليمية 

 انخعرف عهً انمبدة انخعهيميت

 مسؤول انمبدة انخعهيميت
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و .التحكم في نظريات الاتصال وسيرورة العممية الاتصالية :(Pré requis) المكتسبات المطموبة
    علاقتيا بالصورة المروجة من قبل المؤسسة

شرح كل اساسيات الاتصال التي من شأنيا ان ترسم صورة ايجابية عن : الهدف العام لممادة التعميمية
. المؤسسة و بموغ الصورة المرغوبة و تصحيح الصورة المدركة من قبل الجماىير

:(المهارات المراد الوصول إليها)أهداف التعمم   

الصورة التي تحاول المؤسسة بناءىا و تمميعيا عن طريق الاتصال تمكين الطالب من الوقوف عند أىمية 
 -المؤسساتي 

تمكين الطالب في التحكم في مكونات صورة المؤسسة كيف تتحكم المؤسسة في صورتيا و جعميا - 
 إيجابية و منسجمة مع أىداف المؤسسة الاتصالية 

مرفق عام– إدارية - اقتصادية" توظيف العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة -  

 

 

 

 مقدمة نظرية تاريخية حول وسائل الاتصال العامة  دورها في تكوين الصورة عن المنظمة 

أساسيات الصورة : المحور الاول

مفيوميا - 1

تاريخ تطورىا - 2

المفاهيم القريبة من مفهوم الصورة و الحاممة لها : المحور الثاني

العلامة  -1

 وصف انمبدة انخعهيميت

 محخىي انمبدة انخعهيميت
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الشيرة  -2

التموقع  -3

اليوية  -4

  علاقة الصورة باليوية و التموقع-5

 مكونات و خصائص  الصورة :المحور الثالث

تكوين الصورة  -1

أىمية الصور -2

 تقييم الصورة-3

دور الاجواء العامة داخل المؤسسة وشكمها الخارجي في نقل صورة المؤسسة : المحور الرابع

أبعاد الصورة  -1

عممية تشكيل صورة المنظمة  -2

شروط وأىداف بناء استراتجية لمصورة  -3

رهانات تسيير الصورة : المحور الخامس

التحديات التي تواجو إدارة الصور -1

شروط ادارة الصورة  - 2

نظرية ادارة الصورة  -3

 المسار  الاستراتجي للاتصال الشامل- 4
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سوق المؤسسة و الاتصال : المحور السادس

معرفة السوق سموك المستيمك  -1

وسائل الاتصال  -2

الوسائل الكبرى  --1.2

الصحافة الممصقات الراديو التمفزيون السنما  -2.2

المديا الجديدة -3.2

الترويج   -4.2

وسائل الاتصال الحدثي  -5.2

الرعايا و المسينا  -6.2

العلاقات العامة و العلاقات مع الصحافة  -7.2

الصالونات  المعارض  -8.2

 يتقنيات الاتصال الداخل-9.2

 اىمية ودور الاتصال الداخمي-3

 

 

 طبيعت الامخحبن انخقييم ببننسبت انمئىيت

50%  امتحان  كتابً 

 امتحان جزئً %10

 أعمال مىجهت %10

فرديالمشروع ال %10  

(ضمه فرٌق)الأعمال الجماعٍت  %10  

 (الغٍاب / الحضىر ) المىاظبت %10

 انمجمىع 100%

 طرق انخقييم
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:المرجع الأساسي الموصى به   

 

 عنوان المرجع المؤلف دار النشر و السنة

Editeur Dunod  2009 

 

  Jacqes Lendrevie et 
Arnaud de Baynast  

Publicitor  

2000جامعة بيروت  هندسة الاعلان و العلاقات العامة و          أبو قحف عبد السلام 
 تطبيقاتها 

 
:مراجع الدعم الإضافية     

 
2011عمان   

 مدخل إلى العلاقات العامة الثقافية  الدليمي عبد الرواق محمد

 

الدار الجامعية لطبع و النشر و 
  2003 2002التوزيع مصر 

 

ين المبادئ و التطبيق بالعلاقات العامة  الصحن محمد فريد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمصبدر وانمراجع
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 الأسبىع محخىي انذرس انخبريخ

2018/09/20 
مقدمة نظرية تاريخية حول وسائل الاتصال العامة  دورىا في تكوين الصورة عن 

 المنظمة 
 

 الاسبوع الاول

27/09/2018  

 أساسيات الصورة
 مفيوميا- 1
 تاريخ تطورىا- 2
  

 الأسبوع الثاني

04/10/2018  

 المفاهيم القريبة من مفهوم الصورة و الحاممة لها  
 العلامة -1
 الشيرة -2
 

 الأسبوع الثالث

11/10/2018  

 التموقع -3 
 اليوية -4
  علاقة الصورة باليوية و التموقع-5
 

 الأسبوع الرابع

18/10/2018  

 مكونات و خصائص  الصورة
 تكوين الصورة -1
 أىمية الصور-2
 تقييم الصورة-3
 

 الأسبوع الخامس

25/10/2018  

دور الاجواء العامة داخل المؤسسة وشكمها الخارجي في نقل صورة 
 المؤسسة

 أبعاد الصورة -1
 عممية تشكيل صورة المنظمة -2
 شروط وأىداف بناء استراتجية لمصورة-3

 الأسبوع السادس

2018/11/08 

 رهانات تسيير الصورة: 
 التحديات التي تواجو إدارة الصور-1
 شروط ادارة الصورة - 2
 

 الأسبوع السابع

2019/11/15 
 نظرية ادارة الصورة -3
 المسار  الاستراتجي للاتصال الشامل- 4

 

 الأسبوع الثامن

  انزمني انمرحقبانمخطط



 Université Badji-Mokhtar. Annaba                                                                                عنابة–جامعة باجي مختار             
 الاداب والعلوم الانسانية والاجتماعية                ..الكلية

 .علوم الاعلام والاتصال: القسم 
 
 

7 
 

 

 

 

2018/11/22 

 سوق المؤسسة و الاتصال
 معرفة السوق سموك المستهمك -1
 وسائل الاتصال -2

 الوسائل الكبرى --1.2
 

 الأسبوع التاسع

 الصحافة الممصقات الراديو التمفزيون السنما-2.2 2018/11/29
 المديا الجديدة-3.2

 

 الأسبوع العاشر

06/12/2018  الترويج-4.2 
 وسائل الاتصال الحدثي -5.2 

شرع الأسبوع الحادي  

13/12/2018  
 الرعايا و المسينا -6.2

 العلاقات العامة و العلاقات مع الصحافة -7.2
 الأسبوع الثاني عشر

2018/12/20 
 الصالونات  المعارض -8.2

 تقنيات الاتصال الداخمي-9.2
  عشرلثالأسبوع الثا

  عشررابعالأسبوع ال أىمية الاتصال الداخمي و دوره في بناء وتسيير الصورة 2018/01/10

  عشرخامسالأسبوع ال امثمة تطبيقية لفيم وتحميل الصورة والاتصال الشامل 2018/01/17


