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  :عامة  مقدمة
ا المطبوعة  هذه  محتوى  تتضمن  توجيهي لبيداغوجية  الثانية  السنة  لطلبة  الموجه  الاجتماعي  العمل    مقياس 

عالميا في الدول    المعروفة   و   ، وهو مقياس يهدف إلى التعريف بمهنة العمل الاجتماعيالاجتماعتخصص علم  
لح إلى  وقد تم ترجمة هذا المصط  ،   le travail  socialeوباللغة الفرنسية    social work ة بالإنجلوسكوني

لت العربية بمصر  المؤلفات  ، لالاجتماعية تخذ مصطلح الخدمة  اللغة  تستخدم بدل العمل دى نجد أغلبية    العربية 
الخدمة  الاجتماعي تحمل  ، الاجتماعية  مصطلح  الدلالة  وهي  في    نفس  وردت  التي  الغربية  والمعنى  المؤلفات 

 . العربية  المؤلفات بنفس الصياغة التي وردت فيفي متن هذه المطبوعة ا هيفتوظوللإشارة فقد تم  
الشاملة،  ـلتغيير الاجتماعي والتنمية  افي    دورا بالغ الأهمية  الاجتماعيالعمل    مهنةإن لما يمكن قوله بداية  

كما  وذلك    ،الحياة والعمل على تحسين رفاهية الجميعلمواجهة تحديات    المؤسسات والجماعات الناس و   ز يحفتو 
يوليو  1 0بتاريخالمنعقد      IASSWالتعريف الدولي للعمل الاجتماعي المعتمد من قبل الجمعية العامة لـ    جاء في
من بلد إلى آخر حسب الظروف التاريخية أو الثقافية أو  وتختلف أولويات العمل الاجتماعي    ملبورن.   في 2014

  عدد المهمشين  ديادز او   في الوقت الحالي،  الاجتماعية فمع تزايد المشكلات    أو الاجتماعية والاقتصادية. السياسية  
مسؤولية الأخصائيين  ف  ، إلى العمل الاجتماعي زادت الحاجة    ، خاصة في الدول النامية والسائرة في طريق النمو 

البحث عن  و .  الاجتماعيةمختلف الفئات    عن  عالدفامسألة    بما فيها    ،متعددة الاجتماعيين في جميع أنحاء العالم
وتوعية القيادات في الأجهزة    التي تساهم في التهميش والاستبعاد الاجتماعي وتغييرها   والنظامية  الظروف الهيكلية

التأزم    الاجتماعيةوالمؤسسات   حالة  من  للخروج  المناسبة  الحلول  وضع  إلزامية  إلى  انتباههم  ولفت   المختلفة 

تعزيز حقوق الإنسان والعدالة الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. كما تلتزم المهنة    و  انة العامل البشري بمك  والإقرار
 .بالحفاظ على الاستقرار الاجتماعي 

إذا تم  إلا    ،  ذو جدوى   الاجتماعيوبأهميته في الإصلاح    يكون تعريف العمل الاجتماعي ومن جهة ثانية لا   
العالمي  اليوم  ، حيث يحظى اجتماعيا وسياسيا به    الاعتراف   عتمد ي  وكغيره من المهن  .والعربي   بالقبول والإقرار 

في ذلك على به    على أسس نظرية خاصة   العمل الاجتماعي العلمية و   مستندا  النظريات    مجموعة واسعة من 
النظر إلى    والغرض من ذلك   ،واسع والشموليبمعناه ال  ه استيعاب. "العلم" ليتم  مختلف فروع   التي أنتجتها   بحاث لأا

منظور  الاجتماعيةالمشكلات   الأبعاد  من  أمور  يجمع   متعدد  الحياة    بين  فهم  في  متداخلة    ، الاجتماعيةعدة 
 علم الاجتماع. الإدارة والتمريض والطب وعلم النفس والصحة العامة و و ، القانون الاقتصاد

الميداني الركائز الأساسية لو كما تعتبر الممارسة   الالتدخل  التي تواجه المشكلات لتعامل مع  وعلى    ، حالات 
الدوليةالأساس  هذا   المعايير  ضرورة    توصي  الاجتماعيعلى  العمل  على  الأخصائيين  و،  التدريب  إعداد 
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الفنية  ، إذالاجتماعيين المهارات  حشد    و  والإستراتيجية  يستخدم الأخصائيون الاجتماعيون مجموعة متنوعة من 
 مجابهة الحالات.من   مالتي تمكنهة المبادئ والأنشطة المختلفو  الجهودكل 

  . في المجتمع الإنساني  ة والوسيطة المستويات الجزئية والكلي  كل من   يتسع ليشمل   الاجتماعي إن نطاق العمل  
الفرد وطريقة العمل مع الجماعة وطريقة العمل مع  ،  يشتغل وفق ثلاث طرق   وكنهج عالمي  طريقة العمل مع 

تختلفحي  المجتمع،  ك   أولوياته  ث  المشكلة وطبيعتها ل طريقة حسب  منشأ  الوضع    ، حيث،  وحسب  إلى  يُنظر 
المجتمع   أو  الصغيرة  المجموعة  أو  الأسرة  أو  الفرد  كان  سواء  إالواسع الحالي،  بحاجة  أنه  على  التغيير  ،  لى 

 والتنمية.
لتكون  لطلبة  ذه المهنة على أسس وطرائق علمية مختلفة، نأمل من خلال هذه المطبوعة تقديمها لكما تقوم ه

لما لا يكون  و   .التي تحاول موقعة نفسها في الجامعة الجزائريةمهنة العمل الاجتماعي  حول  رؤية واضحة    ملديه
أكثر من ضرورة  منها    الاستفادةبل أصبح    ،في المجتمع الجزائري   ض من ذلك توسيع نطاق عمل ومستقبلهاالغر 

ضرورة   من  بمختلفأكثر  الاجتماعية  المؤسسات  أداء  تحسين  إلى  ،  وظائفها  في  المطبوعة  هذه  استندت  وقد 
تتطرق    انطلاقا و   ،  زوايا متعددةتناولت بالتعريف لمهنة العمل الاجتماعي من    التي   ت الدراسا و الأدبيات  مختلف  

 هذه المطبوعة  إلى المحاور التالية:
الأول  المحور  :  المحور  هذا  ويقدم  يتناول  الاجتماعي،  للعمل  التاريخية  لالنشأة  عام  بمهنة  مدخل  لتعريف 
الاجتماعي  العمهنة    اباعتباره أيضا    ها تعريفو   ،هومكمف  العمل  على  الموجهة قائمة  والقيم  والأهداف  والمهارة    لم 

كم  ي لأخصائل الاجتماعي،  العمل  بمهنة  الاعتراف  مسألة  إلى  التطرق  وكذلك  المطبوعة  الاجتماعي،  تناولت  ا 
تماعي والرعاية الاجتماعية والخدمات الاجتماعية التي تمثل  العلاقة القائمة بين العمل الاج  ضمن هذا المحور، 

أشكال من  شكل  و   جميعها  والمعنوية    المساعدة،  المادية  بالمقومات  والنهوض  والإرشاد،  والتوجيه  الاستشارة، 
 لأفراد المجتمع.

طرق وهي    : طرق  العمل الاجتماعي، وفق المنهاج السائد عالميا والمتمثلة في ثلاث المحور الثاني ضمن  تي
أساليب    لة نابعة من الفرد ذاته، حيث تهدف وهذه الطريقة تمارس لما تكون طبيعة المشك  ، طريقة العمل مع الفرد

تتمثل في طريقة العمل  أما الطريقة الثانية    ،البيئية المحيطة  والظروفأداء العميل  إلى تحسين  لعلاج  المساعدة وا
طبيع تكون  لما  تمارس  طريقة  وهي  الجماعة،  أفراد  مع  بين  والتواصل  التفاعل،  قلة  عن  ناجمة  المشكلات  ة 

الثالثة،    فيما بينهم   الجماعة، وصراع الأدوار  أما الطريقة  وعدم وضوح أهداف الجماعة وغيرها من المشكلات. 
الأنظمة   عجز  عن  الناجمة  الإختلالات  و  الاجتماعي  التخطيط  سوء  عن  الناتجة  بالمشكلات  الأجهزة  و فتعنى 

فيالحكو  ولما  مية  الأفراد  بمتطلبات  الدفاع عن   الوفاء  الطريقة  دور هذه  يكون  معاناتهم، حيث  في  سببا  تكون 
 .و الأجهزة الحكومية تفعيل دور الرعاية الاجتماعية  شرائح المجتمع والسعي نحو تحقيق حاجاتها و 
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اليصف    : الثالثالمحور   المحور  في  مناهجهذا  وهي   المعتمدة  الاجتماعي  الذي  المنهج    : العمل  العلاجي 
المطلوب سواء كانت أفرادا أو  ي في أداء أدوارها بالشكل  المتأزمة والتي تصاب بعجز كلي  تعامل مع الحالات 

للقضاء على هذه    جماعات بحيث لا تستطيع بمفردها التعامل مع الوضع، ويستخدم في ذلك أساليب إكلينيكية
منها  والتخفيف  فيهتم  المعاناة  الإنمائي  المنهج  أما  طاقتهم  ،  استثمار  خلال  من  أيضا  بالأسوياء    إلى بالاهتمام 

من العوامل التي    الإقلالللحيلولة دون حدوث المشكلات الناتجة عن و    أما المنهج الوقائي  أقصى حد ممكن  
 .تساعد على ظهور المشكلات 

المدرسي، مجال  العمل في المجال    التي يشتغل فيها العمل الاجتماعي، هو تقديم المجالات    : المحور الرابع
والج الانحراف  مجال  و الأسرة،  الطبي  والمجال  الصحة  مجال  نواحيها، رعاية  ريمة،  بمختلف  الرعاية  مجال  في 

الشباب، رعاية الطفولة المسعفة، رعاية المسنين،  في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، هناك أيضا العمل  
ل على التوسع الهام الذي وصلت إليه مهنة العمل الاجتماعي  ، وهذا إن دل فإنما يدي والمهنيمجال العمال الفي  

الذي   المهني  المجال  بحسب  مؤسساتي  إطار  في  أدوارها  تمارس  وهي  الاجتماعية  الحياة  مناحي  كافة  لتشمل 
ويستجيب   فاعلية  وأكثر  وضوحا  أكثر  دورها  جعل  التخصص  هذا  ومثل  متخصصة  مهنة  وهي  إليه  تنتمي 

 في إطارها.يعمل ات والمؤسسات التي  لتطلعات الأفراد والجماع
الخامسأما   العمل    المحور  لوسائل  عرض  كأداة  الاجتماعيفهو  المقابلة  في  المتمثلة  في  ،  العمل  مهمة 

هي لقاء مهني هادف بين الأخصائي والفرد أو أفراد مرتبطين بالمشكلة وهي تمثل عصب عملية  و الاجتماعي  
بوصف نواحي متعددة  تهتم    عمل الاجتماعي إذة هامة من وسائل الوسيل  أيضا   الملاحظة.، والعمل الاجتماعي

ومن  الجوانب السلوكية والاجتماعية    ، الجوانب العقلية والمعرفية  ،نب النفسيةالجوا  ، المظهر الخارجي للفرد: مثل  
  في مجال العمل مع الجماعة   الذي يعتمد  خاصة، سبر الآراء  الوسائل المستخدمة أيضا في العمل الاجتماعي

ومنشأها  الجماعية  المشكلات  طبيعة  لمعرفة  المحلية  المجتمعات  على    ، ومع  المهنة  تعتمد  القياس  كما  أدوات 
 صل المشكلات بهدف تجاوزها .عميل إلى أالمختلفة الكمية والكيفية، وطريقة الحوادث الحرجة التي تحيل ال

 
يستجيب لمحتويات    الاجتماعي والذي  كمرجع، لمقياس العمل هذه المطبوعة  الطالب      أضع بين يديوبالتالي  

 بأسلوب سهل الاستيعاب قريب من نسقه المعرفي والعلمي. المقرر الدراسي 

 
 بوشلاغم  د/هند
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 . الاجتماعيللتعريف بالعمل عام مدخل  :المحور الأول

   الاجتماعي لتعريف بالعمل ا  :المحاضرة الأولى
 :  تمهيد

والحاجة   La nécessitéلمهن واستمرارها تقررها عامل الضرورة إن حتمية قيام علم من العلوم أو مهنة من ا
إلى علم من العلوم لا يمكن أن تكون إلا إذا اتخذت الحاجة شكل العمومية وأصبحت اجتماعية تتسم بالاستمرار  
في   وشاملة  وحقيقية  دائمة  كظاهرة  المرض  وجود  واستمرارها  وجودها  دفعت  مثلا،  الطب  مهنة  إلى  فالحاجة 

الإنساني. المجتم الفنية،  و  1" ع  وأساليبها  قوانينها  لها  متخصصة  مهنة  المعاصر  مفهومه  في  الاجتماعي  العمل 
وكان   ظهرت في المجتمعات المتطورة منذ أوائل القرن العشرين، كاستجابة حتمية لحاجات إنسان هذا العصر، 

الإنسان التي أفرزتها التغيرات  ظهورها كمهنة نتيجة لتجارب سنين طويلة وجهود متواصلة في مواجهة مشكلات  
الاجتماعية التي صاحبت الثورة الصناعية، وتعقد الحياة الاجتماعية بمشكلاتها وضغوطاتها المتزايدة وأتت أيضا  
في فترة عجزت فيها النظم الاجتماعية القائمة عن مواجهتها، وفي وقت فقدت فيه بعض هذه النظم جزءا كبيرا  

فاعليتها، وخاصة النظام  الديني،    من  فإن العمل الاجتماعي كمهنة    . ي السياسالأسري الأخلاقي والنظام  وعليه 
من فلسفة عامة وهي تنمية الإنسان كخطوة نحو تدعيم وتنمية المجتمع الإنساني ذاته، مستقاة  تنطلق  مستحدثة،  

 2" من الأسلوب العلمي المعاصر، ومما أنتجه البحث العلمي. 
ة من زوايا مختلفة وتدرس كافة المؤثرات والتفاعلات والعوامل المحيطة به  "حيث تنظر للإنسان نظرة شمولي

والعقبات     علميةدراسة   العوائق  كافة  إزاحة  أجل  من  ثقلها  بكل  وتعمل  والصحية    الاقتصاديةمحضة  والثقافية 
 social changeوالروحية التي قد تعترضه، يتم هذا التغيير بالأخصائيين المهنيين الذين كثيرا ما يطلق عليهم 

Agent    فهي تعدهم إعدادا مهنيا خاصا عن طريق معاهدها المتخصصة وتكفل لهم مستوى أداء معين يمكنهم
، وأثر المجتمع والآخرين فيه ويقدرون أهمية التفاعل بين كافة  الآخرينوأثره في    من إدراك علاقة الإنسان بغيره 

ى مساعدة  مهنة لا تقتصر علهذه الالمتكاملة، لذلك فإن    العوامل المحيطة بالإنسان وأثرها في تكوين شخصيته 
، وإنما تهدف في نفس الوقت إلى تحقيق النهوض بالمجتمع الإنساني عامة عن طريق  الأفراد والجماعات فحسب

المناسب وتحسين ظروف     الاجتماعي   والصحي والتعليمي والعقائدي و  الاقتصاديرفع المستوى   بتوفير السكن 
 3تشريعات اجتماعية عادلة إصدارعي وراء الحياة مع الس

 
 15،  ص 1976، مكتبة الأنجلومصرية للنشر، مصر 5عبد الفتاح عثمان: خدمة الفرد والمجتمع المعاصر، ط -1
 11س المرجع  صنف - 2
 131مقدمة في الرعاية والخدمة الاجتماعية  دار الحكمة للنشر، طرابلس ، بدون سنة نشر ص محمد مصطفى أحمد،  مسعود محمد كريم :   - 3
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الاجتماعي   آدائهم  "والعمل  وزيادة  مشكلاتهم  مواجهة  على  والجماعات  الأفراد  لمساعدة  مؤسسية  مهنة 
،  الأمر الذي رفع من شأنها وقيمتها تسعى إلى تحقيق هذه الأهداف عن طريق التدخل المهني،  و   ، الاجتماعي

غنى    ة لايغيير المستهدف لتحقيق التنمية والتقدم، وأصبحت مهنة ضرور وذلك من خلال محاولاتها لأحداث الت
والصحية...إلخ، وذلك لما لها من دور فعال في مساعدة    والاقتصادية  عنها في شتى مناشط الحياة الاجتماعية 

ليكونوا قادة    من طاقاتهم في زيادة الإنتاج، أو مساعدتهم  والاستفادةلمواجهة مشكلاتهم والتغلب عليها  الأفراد إما  
ورؤساء قادرين على القيادة داخل منظماتهم، أو العمل مع الجماعات داخل المنظمات المختلفة لمساعدتهم على  

كماماحتياجاته  إشباع وتحقيق    ،  المستهدف  التغيير  لإحداث  منها  محاولة  في  المتنوعة  التنظيمات  مع  تعمل 
 أهداف هذه التنظيمات.

تأثرت   الولقد  بالتقهذه  وخاصمهنة  والإنسانية،  الطبيعية  العلوم  جميع  حققته  الذي  الكبير  الولايات  دم  في  ة 
، كما بدأت  قليدي إلى مفهومها العلمي الحديث ، وبدأت بنشاط كبير في التحول من مفهومها الت المتحدة الأمريكية

  ا العلمية ومبادئهفي التحول من كونها هواية يلجأ إليها دوي القلوب الرحيمة إلى مهنة متخصصة لها أصولها  
 1"  وأساليبها 

التاريخية    العمل الاجتماعي بعدة مراحـل فـي تطوره. وتعد الاحترافية من المراحل المتقدمة   مرومن الناحية 
أصبح مهنة قائمة بذاتها تتسـم    في مسيرته، فبعدما كـان مفهومـا يرتكز على التطوع والمبادرات الفردية المعزولة. 

المعاهـد والكليات والجامعات، كما أصبحت  بالتفرغ والتخصص، وي العمـل الاجتمـاعي مـن  تخرج مختصون في 
ل علما  أهلها  مـن  الكثيـر  لدى  الاجتماعي  الأخصائي  محددة  مهنة  وأساليب  وتقنيات  مبادئ  الأخصائي  لأه  ن 

السلبي والانعكاسات  الاختلالات  يعالج  والذي  الاجتماعي  للتغير  المرافق  العون  هو  فمن الاجتماعي  لهـذا  له،  ة 
إن دور الأخصائي الاجتماعي قد  .  ي الجمعو   في العمل الاجتماعي و  الضروري وجود الأخصائيين الاجتماعيين

الصناعية   الجوانب  في  المجتمعات  في  الكبير  التطور  نتيجة  المجتمعية  المشـكلات  تزايـد  ظـل  فـي  أهمية  ازداد 
مع   كذلك  المدن،  في  السكان  وكثافة  نتيجة والتكنولوجية  والجوع  الفقر  ظواهر  وتفشي  الطبيعية  الموارد  تناقض 

الاجتماعي الشرائح  الـدول المختلفـة، حيـث تعاني مختلف  آثارها،    ةالبطالة والأزمات الاقتصادية خاصة في  من 
يمر   أو  يعيش  من  وكل  والجماعات  والأسر  الأفراد  مساعدة  على  يعمل  الاجتماعي  الأخصائي  فإن  وبالتالي 

والاقتصادية  بصـعوبات   والصحية  الاجتماعية  المجالات  في  حياتهم  ظروف  وتطوير  تحسين  بهدف  وأزمات 
بحقوقهم   المواطنين  وتحسيس  الاجتماعية  التنميـة  فـي  للمشـاركة  الناس  بتوجيه  يقوم  كما  وغيرها.  والثقافية 

 
 13نفس المرجع ص - 1
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اب القـرار فـي السياسـات  الاجتماعية والاقتصادية ويقترح الحلـول من خلال إسماع صوت الناس ورفعه إلـى أصـح
 1" الاجتماعية الوطنية، أو في المؤسسات

ومجال الشباب    حداث الأمثل مجال رعاية    المجالات حقق هذه المهنة أهدافها نجدها تعمل في مختلف  تلكي  ف
وتتعاون مع المهن    المجالاتومجال رعاية المسنين ومجال رعاية الطفولة ومجال المدرسي والطبي وغيرها من  

لمساعدة    المجالات في    خرى الأ المستويات    الإنسانالمختلفة  إلي  إلي    بالإضافةالمنشودة    الاجتماعيةللوصول 
المتاحة لتحقيق أهدافها كما تعمل علي إيجاد    والإمكانياتالموارد والطاقات    لاستثمارأنها تبذل قصارى جهدها  

 2" ادالإفر مع ما يتفق ويواءم مع احتياجات  لإشباعها إمكانيات جديدة 
"اتسعت ممارستها الميدانية المتعددة، وأصبحت ركيزة أساسية في شتى مناحي الحياة، وذلك يستوجب منا    فقد

بالدرجة   التي تسعى  المهنة  المهنية إذ أصبحت بطرقها الرئيسية  المزيد من الضوء في مجالات الممارسة  إلقاء 
الا و  الاجتماعي  بشقيها  الشاملة   التنمية  إحداث  إلى  أداة  الأولى  بوصفه  الإنسان  على  تركز  فهي  قتصادي، 

 3التنمية وهدفها." 
 تعريف العمل الاجتماعي: -أولا

لفظة   الأجنبية  اللغة  في  الاجتماعية  الخدمة  لفظة  تقابل   "SOCIAL WORK  إلى الكلمة  وقد ترجمت هذه 
الثلاثينيات في  الاجتماعية  الماضي   الخدمة  القرن  عندما  من  ا  بمصر،  معاهد  في   لخدمةبدأت    الاجتماعية 

العمل الاجتماعي قد لا يعطي مدلولا واضحا لما    إلىالظهور، ورؤى أن الترجمة الحرفية للمصطلح الإنجليزي  
الحديثة في مصر   ستقوم المهنة  اللغة  تعني جهودا هادفو د، ووجعليه هذه  الخدمة وهي في  ة ذات منافع  ا أن 

الوقاية من أ   ملموسة وفوائد ظاهرة، المشكلا وقد تعني أيضا  المهنة   ضرار أو حل  باعتبار أن هذه  الحديثة  ت 
ستقوم بجهود موجهة لمنع أضرار وعلاج مساوئ اجتماعية أو إحداث تغيرات من شأنها تحقيق منافع للإنسان  

  4والمجتمع معا" 

ض  يلي لبع فيما  جانب العلماء الأجانب وسنعرج من  الاجتماعي لقد تعددت المحاولات للتعريف بمهنة العمل و 
 منها:

 . William Hadson    ،1925  سون  تعريف وليام هد التعريف الأول: 
أنها"  على  يعرفها  جإذ  من  تعمل  الخدمة  من  الأنوع  جماعة  أو  الفرد  مساعدة  على  تعاني  انب  التي  سرة 

  –بقدر الإمكان    –يل  على أن تز وتعمل من جانب آخر    ة سوية ملائمةمرحل  إلىمن الوصول    تتمكنمشكلات  ل

 
كلية العلوم  دكتوراه  ، أطروحة بالشباة  ي االحركة الجمعوية في الجزائر ودورھا في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رع:  عبد االله بوصنوبرة  - 1

 167ص   2011 الجزائر   ،جامعة سطيف والاجتماعية  الإنسانية
 101ص  م  2020سبتمبر  الثالث العدد  الآداب مجلة كلية   في مجال رعاية الشباب الاجتماعيةدور الخدمة : نتصار جبريل البرھميا -2
 3ص  1998الات الممارسة المهنية ، دار المعرفة الجامعية عبد المحي محمد حسن صالح: الخدمة الاجتماعية مج - 3
 130محمد مصطفى أحمد و مسعود محمد كريم: مقدمة في الرعاية والخدمة الاجتماعية، دار الحكمة، طرابلس  ص   -  4
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أن يستثمروا أقصى قدراتهمالعوائ التي تعرقل الأفراد على  ، على أنه وصف    .  "ق  التعريف  ويلاحظ على هذا 
،  لوقت قد استكملت  مقوماتها كمهنةبأنها خدمة وليست مهنة حيث أنها لم تكن في ذلك ا  الاجتماعية   الخدمة

لفرد أو جماعة الأسرة التي تعاني  ، إذ ركز على تقديم المساعدة لالاجتماعيةوركز على الدور العلاجي للخدمة  
أقصى    ا يستثمرو من مشكلات كما ركز على الدور من خلال إزالة العوائق التي تعرقل الأفراد لكي يستطيع وان  

 1"قدراتهم. 
الثاني أنه  Dunhamدونهام  تعريف    :التعريف  على  الاجتماعي  العمل  يعرف  المهنية  الذي  الخدمة  تلك   "

والوصول إلى تحقيق علاقات مرضية ومستويات ملائمة    قدراتهم  دتهم على تنميةالتي تقدم للناس بغرض مساع
 2المجتمع"  إمكانيات  من الحياة في إطار احتياجات و 

 NASW°  1970الاجتماعيينللأخصائيين   الأمريكية: تعريف الجمعية ثالثلتعريف الا
أنها على  الاجتماعي  العمل  مهنة  تعرف  تمار "حيث  التي  المهنية  والجماعات  الأنشطة  الأفراد  لمساعدة  س 

الأداء   في  قدراتهم  استعادة  أو  زيادة  على  المحلية  الظروف  الاجتماعيوالمجتمعات  ولتوفير  التي    الاجتماعية، 
الهدف  هذا  تحقيق  على  الخدمة    تساعد  ممارسة  لقيم    الاجتماعيةوتتمثل  المهني  التطبيق  وأساليب    مبادئ في 

الأهلتحقيق  موجهة   من  أكثر  أو  التالية: واحد  ا  داف  تقديم  مساعدة  ملموسة،  خدمات  على  الحصول  في  لناس 
والعلاج أو    الإرشاد  تقديم  في  الجماعات  أو  المحلية  المجتمعات  مساعدة  والجماعات،  والأسر  للأفراد  النفسي 

 3  " ، الإسهام في العمليات التشريعية المتصلة بتحقيق تلك الأهداف. والصحية الاجتماعيةتحسين الخدمات 
 Max Siporin  1975 : تعريف ماكس سيبورن الرابععريف الت
المشكلات    الاجتماعي العمل  " من  الوقاية  على  الناس  لمساعدة  اجتماعية  مؤسسات  في  تمارس  طريقة 

لوظائفهم    الاجتماعية أدائهم  وتدعيم  علاجها  وهي الاجتماعيةأو  تقد  ،  مؤسسات  خلال  من  تمارس  م  كمهنة 
 4" فنية وأساليب علمية لتحقيق أهداف ومهام مجتمعيةمن خلال تقنيات  إنسانية خدمات 

المساعدة  علم وفن يقدم    على أنه "  العمل الاجتماعيالذي يعرف      محمد شمس الدينل  التعريف الخامس :
، كما أنها المساعدة الموجهة لمن همة في حالة تكيف  التكيف ويحتاج إلى هذه المساعدة   لمن يجد صعوبة في 

لتنمية    سليم حتى لا يصبحوا في حالة سوء تكيف وذلك بواسطة الأخصائي الاجتماعي في مؤسسة اجتماعية 
أنها نظام اجتماعي  "  إذ يعرفها علىعبد المنعم شوقي    وتعريفالقيمة والرفاهية الاجتماعية للأفراد والجماعات"  

النظم الاجتماعية الأخرى   مرن يشترك في طرقه الأساسية فيه مهنيون مع بعض  متخصصون،    ، ويقوم بالعمل 
 

 94ص  1020الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية ، نشر المكتب الجامعي الحديث مصر : ماھر أبو المعاطي علي - 1
 39، مصر  ص  1999أسس الخدمة الاجتماعية الطبية والتأھيل، دار المعرفة الجامعية   :عبد المحي  محمود صالح، السيد رمضان - 2
 96مرجع سبق ذكره ص  ،الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية  :ماھر أبو المعاطي علي  -3
 . 97صرجع نفس الم  -4
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إ النمو والتكيف في المجتمع  النظم الاجتماعية  ويهدف إلى مقابلة احتياجات الأفراد والجماعات وإلى  ذا فشلت 
والجماعات  الأخرى  الأفراد  حاجات  تقابل  حتى  والامتداد  النمو،  على  النظم  تلك  مساعدة  إلى  يهدف  كما   ،

  1والمجتمعات بطريقة أكثر كفاءة. " 
يمكن سبق  عن  الcf« ومما  يعبر  الاجتماعي"  العمل  أن  يتعامل  قول  الذي  المهنية  الممارسة  من  النوع  ذلك 

مباشرة مع تحديات التنمية ويساهم بايجابية وفعالية في رفع مستوى المواطنين اقتصاديات واجتماعيا وباطراد في  
لم تغيير اتجاهات  من وجهة نظر البعض ع  الاجتماعيةزيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل.كما تعتبر الخدمة  

، وهم يستندون إلى الحقيقة العلمية التي ترى أن هنالك  الاجتماعيةالأفراد والجماعات والمجتمعات لتحقيق التنمية  
التغيير.  هذا  لتحقيق  المهنية  المساعدة  فرص  لهم  أتيحت  ما  إذا  الناس  للتغيير  المنظور    قابلية  هذا  خلال  من 

الناس على اكتساب مقدرة متزايدة لحل ما يقابلهم من مشكلات بالإضافة  إلى مساعدة    الخدمة الإجتماعية  تهدف
، مع تقوية وتدعيم  خدمات والفرص التي يحتاجون إليهاالتي تمدهم بالموارد وال  الاجتماعيةإلى اتصالهم بالأنظمة  

 سليمة. ة اجتماعي، ثم الإسهام في وضع سياسة وظائفها بفاعلية متزايدة أديةت تلك الأنظمة حتى تتمكن من 
 :كمهنة  الاجتماعي العمل 

، حيث توفرت  العمل الاجتماعي كمهنة معترف بهامهنة  استقرت    القرن الماضي من  خلال السنوات الأخيرة    "
سنتطرق إلى  وعليه    2" فيها العناصر الأساسية للمهنة وهي: العلم، المهارة، الهدف، القيم، الاعتراف الاجتماعي

 للاعتراف بالعمل الاجتماعي.وأهميتها مجتمعة دلالتها  لتوضيح احدالمقومات كل واحدة على هذه 
 العمل الاجتماعي باعتباره علم: 

، فما هي  موجودًا ا إذا كان العمل الاجتماعي علم"ف علمية العمل الاجتماعيحول  التساؤل في البداية يحق لنا 
إنتاج هذه المعرفة المهنية؟ ومن  ب   سمحتالتي  ث والدراسات  و خصائصه المعرفية ومنهجيته؟ وما هي أنواع البح

ع  هنا لتأكيد  الجوهرية  الأسئلة  المهنةيملتبدأ  هذه  أنة  ذلك  من    ،  هوالهدف  الاجتماعي  عرفة  الم  إنتاج  العمل 
   3" المهني في هذا المجالين  الفاعلتحديد الإطار العام الذي يعمل فيه القادرة على  

الثكالعمل الاجتماعي  إن   لاث للعلم: الموضوع، المنهج والنظرية، فموضوعه مستقل  علم تتوافر فيه الشروط 
النفسي   العلاج  عن  يختلف  خاص  كنمط  الاجتماعي"  "بالعلاج  يعرف  ما  أو  الاجتماعية  المساعدة  في  يتمثل 

و  الاجتماعية،  والأبحاث  الدراسات  من  العديد  في  ممارستها  أمكن  بحث  "مناهج"  لها  أن  كما  توفر  بوالطبي، 
 .إن الشرط الثالث وهو القوانين هو النتيجة لتوافر الشرطين السابقينالموضوع والمنهج، ف

 
 . 28صعبد المحي محمد حسن صالح: الخدمة الإجتماعية مجالات الممارسة المهنية، مرجع سبق ذكره ،   -1
 25عبد الفتاح عثمان:خدمة  الفرد والمجتمع المعاصر، مرجع سبق ذكره ص - 2
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وتزويدهم   الاجتماعي،  بالعمل  للعاملين  علمية  دراسات  بإعداد  اهتم  من  أول  ريشموند(  )ماري  كانت  لقد 
"بعمليات   يعرف  ما  أو  الحالات  لدراسة  العلمية  بجامعة  الاستقصاءبالأساليب  لهم  تدريبية  دورة  أول  لتقدم   "

 1898ولومبيا بنيويورك سنة ك
يعتمد   فن  أنه  على  الاجتماعي"  "التشخيص  المعروف  كتابها  في  الاجتماعي  العمل  )ماري ريشموند(  تعرف 

 1. على العلم والمهارة، له عمليات رئيسية ثلاث: الدراسة والتشخيص والعلاج.
التي ينتمي إليها، وطبيعة العلاقات  : تعني جميع البيانات المتوفرة عن الفرد والمؤسسات  الدراسة الاجتماعية 

 بين الفرد وهذه المؤسسات كما تعني بجمع البيانات الخاصة بالبيئة الاجتماعية.
التشخيص  العلاج: إليه  انتهى  التي  العلاجية  الخطوات  كجهود    وميزت   رسم  المباشر  العلاج  بين  ريشموند 

المباشر، كجهود ت الفرد ذاته، والعلاج غير  المادية  ترتكز على شخصية  ذاتها لتشمل الخدمات  البيئة  وجه إلى 
 الاجتماعية المختلفة أو تعديل اتجاهات المحيطين بالفرد.

للعمل   العلمية  المبادئ  ترسخت  الحين  ذلك  البيانات  الاجتماعيمنذ  وجمع  التشخيص  على  وإجراء    القائم 
مـشكلة    عن  لومات كافية ودقيقة السعي وراء الحصول على بيانات ومعالبحث  ستهدف  يإذ "   البحوث والدراسات،

اعة أو كمواطن في مجتمع، وذلك باسـتخدام الأسـلوب العلمـي بقـصد  م الإنـسان في صـورته كفرد أو كعضو في ج
الم بأساليب  الارتقاء  وتحسن  وتطوير  النظري  المعرفي  الإطار  وتنمية  في  مبنـاء  يـسهم  مـا  المهنيـة،  ارسـات 

ات في صـنع قـرارات تخطيطيـة، مـن أجـل تحقيـق حيـاة أفـضل وزيادة معدل رفاهية  استخدام هذه البيانات والمعلوم
 2" الإنسان بإشباع أقـصى قـدر ممكـن مـن حاجاتـه ومـساعدته عـلى مواجهـة مشكلاته

الإجتماعي وأصبح   قول  العمل  لندر"  بحد  يFriedlanderفريد  العلميةعت"  المعرفة  من  قاعدة  على  ،  مد 
المخ اجتماعية لمساعدة الأفراوالمهارات  العلاقات الإنسانية، تمارس في مؤسسات  كحالات أو    دتلفة في ميدان 

 3جماعات للوصول إلى مستوى من التكيف والنضج والاعتماد على أنفسهم"
 كممارسة ومهارة: العمل الاجتماعي-2
 الممارسة  فاعلية  لقضية تمامالاه ير منثتماعية لم يكن هناك ك البدايات الأولى لممارسة الخدمة الاجخلال  "

إلى مستحقيها  practiceالمهنية  المساعدات  إيصال  آنذاك منصبة على  الجهود  كانت  بعدما   .، حيث  ولكن 
المدارس وبدأت  الرسمية،  طابع  تأخذ  الخدمة  ممارسة  من   بدأت  الأولى  الدفعات  تخريج  في  للخدمة  المبكرة 

 
 33عبد الفتاح عثمان:خدمة  الفرد والمجتمع المعاصر، مرجع سبق ذكره ص 1
 65ص  2017مصر   لمجموعة العربية للتدريب والنشر، ااعيةممناھج البحث في الخدمة الاجت ر:  مدحت محمد أبو النص 2
 39، مصر  ص  1999سيد رمضان: أسس الخدمة الاجتماعية الطبية والتأھيل، دار المعرفة الجامعية عبد المحي  محمود صالح، ال  3
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بدأ المهنيين،  ال  الممارسين  ببعض  وفاعلية الاهتمام  الاجتماعية  الخدمة  بجدوى  العلاقة  وذات  الدقيقة    قضايا 
 1" ممارستها

إن السمة الغالبة للعمل الاجتماعي قيامه على الممارسة أو المهارة أو ما يعرف بالتدخل في الميدان  وعليه   
عليهم  يطلق  وميدانيا،  نظريا  أعدوا  متخصصون  الاجتماعي  العمل  ويمارس  الميدانية،  الممارسة  اسم    أو 

الأخصائيون الاجتماعيون، فالمهارة هي السمة الأساسية لممارس المهنة، والتي تولدت من خلال العلم والخبرة  
التعاريف التي تنظر للعمل الاجتماعي   الميدانية ويمارس العمل الاجتماعي من خلال مؤسسات حكومية ومن 

 كمهارة أو ممارسة.

ي هي عملية تمارس في مؤسسات اجتماعية لمساعدة الأفراد  العمل الاجتماع  1957تعريف هيلين برلمان  "
تعيق أدائهم لوظائفهم الاجتماعية. التي  الفعالة للمشكلات  المواجهة  العمل    1966تعريف سموك سنة  و    على 

الفرد   طاقات  من  كل  لتوجيه  الإنسانية  العلوم  معارف  فيه  تستخدم  فن  لتحقيق    وإمكانياتالاجتماعي  المجتمع 
م درجة  الاجتماعية. أفضل  وبيئته  الفرد  بين  التكيف  من  في    مكنة  المهارة  به  يقصد  الغربي  بالمصطلح  والفن 

الأداء أو الأسلوب الفني وتنمو هذه المهارة بالاستعداد والتعلم والتدريب ويوضح بروتسكي هذا المعنى بقوله إن  
 2العلم يزودنا بالمعرفة والفن يعلمنا كيفية الأداء.

الإ العلوم  العمل  وتعتبر  في  المهارات  كافة  تحتها  تنطوي  التي  المطلوبة  للمعارف  الرئيسي  المصدر  نسانية 
الاجتماعي وهي ذات طابع مهني أو معارف مهنية، والمعارف المهنية، هي المعارف التي تمكن المختص في  

دخل في الميدان وهي  العمل الاجتماعي من امتلاك معرفة إجرائية وتطبيقية أو ما يعرف بمهارة الأداء ونماذج الت
 معارف منهجية مهنية لها القدرة على التدخل المباشر في الميدان ومن بين المهارات المطلوبة:

المهارة في إقامة علاقة مهنية إيجابية مع العميل، المهارة في تحليل وتشخيص الموقف الاجتماعي، المهارة  
ال الجماعة،  مشاعر  تفهم  في  المهارة  الجماعة،  مشاركة  البرامج،  في  وضع  في  المهارة  التقويم،  في  مهارة 

فالمختص في العمل الاجتماعي يتفاعل مع إنسان في علاقة مباشرة، ويتميز عنصر التفاعل فيها بمظاهر من  
أخذ وعطاء وجذب أو فعل، فالمختص عليه امتلاك بصفة عامة المهارات الأساسية في العلاقات الإنسانية، وهو  

 الطابع الإنساني للعمل مع الفرد والجماعة.شكل من التفاعل يحتمه 
، وذلك يتأتى  التغيير المطلوب  وإحداث تعني القدرة والرغبة في عملية المساعدة  الاجتماعي في العمل   ة والمهار 

على   القدرة  من  المهني  للممارس  الشخصية  الصفات  بجانب  للمهنة  النظري  الإطار  وإدراك  فهم    الاتزان من 

 
  منتوري، باستخدام المنهج الكيفي  مجلة العلوم الإنسانية جامعة الاجتماعيةقياس فعالية الخدمة   ةمحاكاعبد العزيز عبدالله البريثن:  1

   36ص 2008 ديسمبر المجلد أ، الجزائر30–العدد.قسنطينة،
 42عبد الفتاح عثمان: خدمة الفرد في المجتمع المعاصر، مرجع سبق ذكره  ص    2  2
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في    الانفعالي المعرفوالرغبة  وتنظيم  ن  بما    ةالمساعدة  بالقيم    يتلاءمالعلمية  والتحلي  الموقف    الاجتماعية مع 
للمجتمع، مع  والخلقية  سواء  ناجحة  مهنية  علاقات  تكوين  على  المجتمعات ا  والقدرة  أو  الجماعات  أو  ،  لأفراد 

البشرية،    مكانيات البيئية وبالإ  الاستعانةوالمهارة في    في ضوء الدراسة الاجتماعية  واقفوالقدرة على تحليل الم
 1داخل وخارج المؤسسة." 

 تعريف العمل الاجتماعي من حيث الأهداف:-3
تتغير أهداف العمل الاجتماعي تبعا لظروف المجتمعات واتجاهات مؤسساتها، وعلى هذا الأساس فلا يمكن  

محددة بصورة  الاجتماعي  العمل  أهداف  على  الم  بقدر   ، التعرف  للأهداف  انعكاس  للجماعات  ماهي  تنوعة 
 والمنظمات.

توفير فرص العمل  -2تنسيق الجهود  -1( تتمثل أهداف العمل الاجتماعي في:  Shelerوحسب رأي )شيلر   
الهيئات   المشكلات  -3المشترك بين  للأفراد لمساعدة أنفسهم،    -4تطوير وسائل حل  المساعدة  إعادة  -5تقديم 

 2:توزيع القوى في المجتمع. ويمكن ذكر أهم الأهداف 
 تنمية المجتمع من خلال تغيير اتجاهات الأفراد:-أ

بجانب   الأفراد  جهود  توحيد  بواسطتها  يمكن  عملية  أنه  على  يعرف  الهدف  هذا  الاجتماعي ضمن  العمل   "
في   المساهمة  على  الأفراد  ومساعدة  للمجتمع،  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأحوال  لتحسين  الدولة  جهود 

ويرى )أرتر دانهام( أن تنمية المجتمع بوصفها جهودا منظمة لتحسين أحوال المجتمع وتوظيف  تنمية المجتمع.  
إمكاناته وطاقاته لتحقيق التكامل، فإن ذلك يكون في المقام الأول بالاستفادة من الجهود الذاتية و"تعتبر تغيير  

وضعت الأمم المتحدة في عام    الاتجاهات وتوجيه الجهد الذاتي للأفراد هدف أساسي للعمل الاجتماعي، حيث 
أهمها  1955 من  أن  ونجد  التنمية،  برنامج  في  توافرها  من  لابد  أساسية  عناصر  عشر  على  تحتوي  قائمة   ،

الجهود   بين  التكامل  تحقيق  إلى  تهدف  المجتمع  تنمية  الاتجاهات، وذلك لأن  والتعلم وتغيير  المشاركة  مبادئ: 
الت  والخدمات  الجهود  مع  للأفراد  الاجتماعية  المشتركة  الرعاية  مع  بالتنسيق  الاجتماعي  العمل  تقدمها  ي 

 والاقتصادية والتخطيط الاجتماعي على مستوى الدولة".
نجد تقرير الأمم المتحدة يتحدث عن ثلاث طرق لتغيير الاتجاهات، ويمكن لهذه الطرق أن    1959وفي عام  

 3نختار بينها، أو نمارسها جميعا في نفس المجتمع:

 
 23-22ص   2014عبد الحي محمود حسن  صالح: الخدمة الاجتماعية  ومجالات الممارسة المهنية ، نشر المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية - 1
 50ص 1984تب الجامعي الحديث، الإسكندرية  أحمد مصطفى خاطر: طريقة تنظيم المجتمع، المك- 2
 53-51نفس المرجع ص ص   -3
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الأ - المجتمع    ول:المدخل  تعليم  وسائل    éducation  communautaireيسمى  استخدام  على  يقوم  وهو 
الجمعي   التعليم  خلال  من  للمجتمع  العام  بالرأي  المرتبط  المناخ  لتغير  وذلك  المختلفة،  الجماهيري  الاتصال 

éducation du mass   
الثاني - الجماعة  المدخل  ديناميكية  على  يركز  وهو   :Dynamique de groupe  تدريب على  ويقوم   ،

 القيادات الطبيعية والرسمية، ويمكن أن نسميه مدخل التعليم الاجتماعي.
: وهو يهتم بمحتوى برنامج التنمية نفسه بوصفه وسطا تعليميا، ويركز في المقام الأول على  المدخل الثالث-

 مع أصحاب القرار.المنجزات المادية أو التنمية الاقتصادية أساسا وهذا المستوى يتم بالتنسيق 
 تغيير المجتمع: -ب
ا كانت احتياجات أفراد المجتمع متغيرة  م ولن الهدف من العمل الاجتماعي  هي إشباع احتياجات الأفراد،  إ

باستمرار، نجد أن طريقة العمل الاجتماعي تكمن في إحداث التغير المقصود وفق متطلبات المجتمع، فلا يمكن  
المجتمعات الأخرى، حيث أن التغيير يرتبط بأيديولوجية المجتمع الموارد المتاحة  استجلاب اتجاهات التغيير من  

ترتكز طريقة العمل الاجتماعي وتستخدم باستمرار البحث الاجتماعي للوقوف   المادية أو البشرية، وعليه  سواء 
المطلوب   القيم والمعايير الخاصة بالمجتمع   إحداثها على إمكانيات المجتمع والتغيرات  إحداث    وفق  حتى يمكن 

 .لفرعية التغيير يشرط الحفاظ على التوازن العام للنسق الاجتماعي في المجتمع والأنساق ا
العمل الاجتماعي يهدف إلى إحداث تغيير مقصود في المجتمع، ينقل المجتمع من صورة الصراعات  يهدف " 

ام بوظائفه في مواجهة احتياجات أفراده،  والفشل واللاتكيف والتأخر إلى مستوى من التقدم يمكن المجتمع من القي
وحل مشاكل الحياة الاجتماعية فيه ومن هنا فإن أفضل منهج يستخدمه العمل الاجتماعي هو المنهج التخطيطي  
بحل   يعرف  ما  أو  المختلفة  الخطط  وضع  إلى  الوصول  ثم  والاحتياجات  المشكلات  دراسة  على  يقوم  الذي 

ا قائمة على أساس من  المشكلات، وعلى هذا الأساس يعرف  لعمل الاجتماعي على أنه جهود مهنية مقصودة 
مشكلاته   ومواجهة  احتياجاته  كشف  على  المجتمع  مساعدة  تستهدف  الديمقراطية  والممارسة  العلمي  التخطيط 

 1وإشباع حاجاته.
 حل المشكلات:-ج 

عام   الاجتماعيين    1962في  للأخصائيين  الأمريكية  القومية  الجمعية  للعمل    إجرائياريفا  تع  NASWقدمت 
الاجتماعي على أنه " التدخل في عمليات المجتمع عن طريق محاولة حل المشكلات بهدف الوصول إلى نمط  
العلاقات الإيجابية وتحديد واختيار الأهداف الاجتماعية، وذلك يعني التدخل في تنظيم المجتمع يستهدف تدعيم  

 
 26ص سامية محمد فهمي: المشكلات الاجتماعية  من منظور الممارسة في الرعاية الاجتماعية   1
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الحياة وتنمية السياسات والخدمات، وإتاحة    وتنمية وتطوير مستوى   وإمكانياته قدرات المجتمع   المعيشة وظروف 
 الفرص للأفراد والمؤسسات حتى يواجهوا مشكلاتهم الاجتماعية.

 اعي:مالعمل الاجتماعي والاعتراف الاجت-4
المجتمعيا والتقدير  وجودsocietal  acknowledgment  and  appreciationلاعتراف  حيز    يعني 

ضافة إلى مؤسسات  لإيؤديها الممارس المهني، باوأدوار معروفة  ل المجتمع، ووظائف لممارسة المهنة داخ خاص
عادة تهتم    لإنسانية والمهن ا ا صه  العلمي، وخصائص الوظيفة ومميزاتهرسمية تحدد خصائص الممارس وتخص

المهنة    أن  إذالمجتمع للمهنة،  respectوالذي يقود إلى تقدير واحترام  المجتمع لها،  sanction  وتصديق  باعتراف
في تلبية متطلبات    ونجاحهابرهان على فعاليتها  نسان لها خير  لإنسان ربما يكون تقدير الإالقائمة على خدمة ا

  1" هاحتياجات وإشباع المجتمع 
  ا واستمراره المجتمعي يعني توفر شرعيتها القانونية وتوفر عنصر الضرورة التي تؤكد ديمومتها    فالاعتراف           

المج الفردية وتنظم مؤسساتها وشروطها  في  الخدمات  تنظم  التي  المختلفة  التشريعات  تؤكدها  تمع، وهذه قضية 
يؤكدها   كما  المؤسسات    الاطرادالمختلفة،  عدد  في  التي    الاجتماعيةالمتزايد  والأهلية  وتنشأ  الحكومية  نشأت 

المعاهد وإنشاء  المضطرد  التوسع  وكذلك  المتزايد  المجتمع  لحاجات  لتخريج    استجابة    الأخصائيين المختلفة 
الدولة    الاجتماعيين دستور  في  النص  عن  وأهميتها  فضلا  الاجتماعية  الخدمات  شرعية  على  الوطني  وميثاقها 

 2وطوائف مستحقيها بل وأساليب تقديمها والأنظمة التي يجب تتبعها المؤسسات التي تقدمها 
يدرس في الجامعات في دولة من الدول، أو    علمك  ة عندما يعترف بهاتثبت قيمة العمل الاجتماعي كمهنكما  

الكيفية في   كممارسة تتم في إطار مؤسساتي، وعلى هذا النحو لا يتم الاعتراف بمهنة العمل الاجتماعي بنفس 
دول العالم ورغم امتداد هذه المهنة في المجتمعات الغربية، فإن قدر الثقة الذي يمنح لهذه المهنة والقناعة بمدى  

في التنمية البشرية والاجتماعية في الدول النامية مازال محدودا في قطاعات معينة، إذ يمكن القول أن   مساهمتها 
العمل الاجتماعي هو قرار سياسي في الأساس، إذ تؤكد التجارب أهمية التكامل والتنسيق بين النسق السياسي  

 .للمجتمع ومشروعات العمل الاجتماعي 
الرضا الوظيفي للمهنيين أنفسهم، وأحد محددات نجاح المهنيين في  د عوامل  حأ كما يعد التقدير المجتمعي  "

الذي   جليزي نلإا  الاستمرار فيه. ويبدو النموذج  الاستجابة الأفضل لمتطلبات العمل المهني و  عملهم وقدرتهم على
ينظر  المجتمع، حيت يريان أن الخدمة الاجتماعية    رضامؤكدان على  Specht and Bickery قدمه كل من

 
نسانية جامعةمنتوري،  الإ باستخدام المنهج الكيفي  مجلة العلوم  الاجتماعيةقياس فعالية الخدمة  محاكاة الله البريثن:   عبد العزيز عبد 1

 40 ص  200ديسمبر المجلد أ، الجزائر 30–العدد.قسنطينة
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رائد في عملية التفاعل الاجتماعي وتوجيه التعليم    لها دور  الاجتماعية فالخدمة    لها   ع المجتمإليها من خلال نظرة  
وقت  بالوإنما هي عملية طويلة ليست  ليس حكما تصدره هيئة المحلفين    الاجتماعي   الاعترافإذ أن   ي، الاجتماع
و القصير القناعة،  مرحلة  إلى  العام  الرأي  يصل  حيث  للمعارف،،  والمصداقية  التي   القبول،  الحاجات  بفضل 

تقدمها تشبع التي  والخدمات  المهنة،  الوظيفي محصلةها  الرضا  أن  إلى  يشير  ما  العمل،  عن   ، ودرجة رضاه 
والحوافز   كالأجور  متعددة  بعوامل   الاجتماعي  ئي للأخصا  الوظيفي  الرضا  يرتبط  كما.لعوامتفاعل مجموعة من ا

يتع والأ  لقوما  الترقي، بها،  وفرص  العمل،  ساعات  وعدد  الوظيفي،  ب مان  العلاقة  ذو  الوظيفي  دارة  الإوالجو 
  1" لين الآخرين في المنشأةوالعام
 
 :  تعريف العمل الاجتماعي من حيث القيم-5

يتوقف العمل الاجتماعي في مواجهة مشاكل المجتمع على نظرة المجتمع للقيم السائدة فإن كان يغلب عليها  
الد حسن  الطابع  على  أفرادها  تنشئة  على  يرتكز  الذي  المتقدمة  الدول  إليه  تصبوا  الذي  كالهدف  يناميكي، 

تنمية   المحافظة هو  المجتمعات  فإن غرض  أسبابه  التغيير وتهيئة  للجديد وتحديد  للاستجابة  والرغبة  الاستعداد 
عي أن يأخذ بعين الاعتبار القيم  روح المحافظة على القديم عند الناس، وعليه فإن الممارس لمهنة العمل الاجتما

مريم فان  ألقت  للعمل الاجتماعي،  في المؤتمر القومي  " فالاجتماعية السائدة لما لها من دور في توجيه الأفراد. 
الحديثة    الاجتماعيةفلسفية في الخدمة     تاتجاها خطابها الرئاسي بعنوان    WATERS MERIAM VANروترز

   وإنسان   إنسانتفرق بين    لا  إنها  اتجاها وجهازا من القيم، و  الاجتماعيةمة  الخد  ووترزوفي ذلك الخطاب اعتبرت  
 2" ، لأنها مهنة عالميةبناء على عقيدة أو جنسية أو عنصرية 
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 .نشأة العمل الاجتماعي : المحاضرة الثانية                         
 

 نشأة مهنة العمل الاجتماعي:-أولا
  دى ية التي تؤ ن ماعي بعدة مراحل قبل تأسيسها كمهنة لها أصولها العلمية ومهاراتها الفمرت مهنة العمل الاجت

 :أهمها في إطار مؤسساتي
 مرحلة الشيوع:-1

، إلا أن الاهتمام بمشكلات الإنسان وعلاجها لازمت الإنسان  20رغم أن مهنة العمل الاجتماعي وليدة القرن  
،  18الطويل الذي عاشته الإنسانية منذ فجر التاريخ حتى نهاية القرن  منذ القدم تمتد هذه المرحلة إلى التاريخ  

ذاته   البشري  التجمع  طبيعة  إليها  دفعت  تلقائية  إنسانية  كظواهر  الفردية  الخدمات  فيها  ظهرت  مرحلة  وهي 
أ ففي  الخ   .... والسياسية  والأخلاقية  والأسرية  الدينية  النظم  في  المتمثلة  المختلفة  الاجتماعية  شكال  بضغوطه 

د جنبا إلى جنب مع نزعات التقاتل  نائل، عاشت نزعات التعاون والتسا الحياة الاجتماعية الأولى في العشائر والقب 
 والهمجية. والأنانية

من اتجاهات العدل ممثلة في قوة   -أفلاطون وأرسطو–في اليونان القديم وما جاء في أفكار فلاسفتها القدامى 
ا الحاكم  بها  يتسم  الذي  آثارهم  العقل  عنه  غبرت  كما  القدماء،  المصريين  وعند  القديم  الرومان  في  لعادل، 

أخلاقي   التزام  إلى  التطوعية  الجهود  تتحول هذه  السماوية  الأديان  القديمة، وعندما جاءت  ورسوماتهم وكتاباتهم 
أخ الخدمات ودستور  لهذه  إطار منظم  تعزيز  إلى  امتدت  بل  الإنسان،  أخيه  نحو  الإنسان  به  يحدد  يلتزم  لاقي 

عقابا.  أو  جزاء  لها  تطور  بل  تقديمها،  تنظم  ومعايير  العشوائية    قواعد  إلى  أقرب  المرحلة  هذه  طابع  كان  لقد 
مارس الخدمات الفردية الأقارب  حيث  والبساطة كصفات تميز طبيعة هذه المرحلة وطبيعة مشكلات الأفراد ذاتها. 

مستمدين قدراتهم في التأثير على الأفراد من حق الكفالة    ،ئلورجال الدين، وشيوخ القبا  وذوي النفوذ، وكبار السن
 1" أخلاقي تجاه الرعية كالاتزانوسلطة الوصاية 

 المرحلة التمهيدية: -2
فقد   الماضيين،  القرنين  خلال  وأمريكا  بريطانيا  في  المتوالية  الفقر  قوانين  أعقبت صدور  التي  المرحلة  وهي 

ين على شؤون الفقراء، ومراقبين زائرين لمراقبة وتنفيذ قوانين الفقر ذاتها  دخلت خلال هذه الفترة الحاجة إلى مشرف
و التشغيلية  المؤسسات  في    الإصلاحية  في  وظائف  وجود  إلى  الحاجة  مرة  لأول  ظهرت  كما  لها،  التابعة 

سيدة  كوظيفة  العلاج،  لمتابعة  منازلهم  في  وزيارتهم  الفقراء  حالة  عن  للتحري  شاغلوها  يتخصص    المستشفيات 
والممرضة الزائرة، كما امتد هذا الأسلوب إلى المدارس ذاتها ليظهر المدرس الزائر،    lady  almonerالإحسان   
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والمدرس الرائد المتخصص في بحث حالة الطلاب الفقراء ومن لهم مشكلات خاصة، ومما لا شك في أن هذه  
 1"لاجتماعي كأول طريقة من طرقهاالوظائف جميعها كانت النواة الأولى التي مهدت لميلاد مهنة العمل ا

 المرحلة المهنية: -3
قيام   الاجتماعي  مع  بالعمل  نشاطا تطوعيا  كوظيفة  ففي    الانتباه تحول  دلا من كونها   ، كمهنة  إلى تطورها 

  ( عام  للإحسان   القومي  المؤتمر  تساءل1915اجتماع  فلكسنر  م(  الخدمة    Abraham Flexnerابراهام  هل 
وحاو   الاجتماعية الخدمة  مهنة،  على  بالمهن  الخاصة  المعايير  تطبيق  الخدمة    الاجتماعيةل  أن  إلى  وانتهى 
لم تحقق بعد ما يجعلها مهنة في تلك المرحلة من تطورها، ومنذ ذلك بدأ الأخصائيون في استكمال    الاجتماعية

فقد    الاجتماعيةالخدمة    تأثيره المباشر على   فلكسنر   وكان لما أثاره العالم.  الاجتماعيةالمقومات المهنية للخدمة  
ن  المؤرخين أ  وير المهنة واعتبر بعض بتط  الاهتمامبدأ الأخصائيون  في علاج النقائص التي حددها من خلال  

 2" كمهنة الاجتماعيةهي فترة ظهور الخدمة  1950حتى  1915الفترة من 
القرن   أوائل  في  المرحلة  هذه  الأخصائيي  20بدأت  من  الأولى  الدفعات  تخرج  العمل  عندما  مجال  في  ن 

الاجتماعي من جامعة كولومبيا، ليمارسوا خدمة الفرد ولأول مرة بأسلوب جديد قائم على أنقاض تاريخ طويل من  
الاجتماعي سنة   التشخيص  كتابها  في  الاجتماعي  العمل  ماري ريشموند أسس   1917العشوائية، وقد وضعت 

ماري   لتقيم  وأساليبها،  وأهدافها  العام  إطارها  الدراسة  لتحدد  ثلاثية  على  يقوم  متكاملا  علميا  إطارا  ريشموند 
اعتماد   إلى  يسعى  نشاط  لأي  كأسلوب  تم وضع  تحليلها  تم  البيانات  جمع  لمنهج  كمرادفة  والعلاج  والتشخيص 

 3" الأسلوب العلمي
عام  " معاملة    1950في  الاجتماعي  اتجهت  من   الاعترافإلى  العمل  عديد  وافقت  فقد  ولذا،  كمهنة  به 

والجمعية  الجمع المتخصصة  مؤقت    (NASW)  الاجتماعيين  للأخصائيين  الأمريكيةيات  مجلس  تكوين  على 
قانونا    الاجتماعينتبنت الجمعية الوطنية للأخصائيين    1960، وفي عام  الاجتماعية لأعضاء جمعيات الخدمة   

 في عملهم المهني. جتماعيون الاالمهنية يلتزم به الأخصائيون   ةللممارسأو ميثاقا للأخلاقيات وهو بمثابة  مرشد 
نموه   ازدياد  رقعة  ومع  واتساع  ومعارفهكمهنة  الولا  مجالاته  في  وتطورا  تحولا  المهنة  المتحدة  ياشهدت  ت 

 الأمريكية. ومن أهم ملامح هذا التطور:
للأخصائيين    بإقرار   الاهتمام الأخلاقي  الوطنية    1979عام    الاجتماعيينالميثاق  الجمعية  نشرته  والذي 

المتحدة  الاجتماعيينصائيين  للأخ مراجعته   بالولايات  تم  والذي  أعوام    ثلاثالأمريكية   1993،  1990مرات 
عام   للأخصائي    1996وأخيرا  المهني  السلوك  يرشد  الشخصي    الاجتماعيوالذي  سلوكه    ومسئولياته ويتضمن 

 
 50عبد الفتاح عثمان: خدمة الفرد والمجتمع المعاصر مرجع سبق ذكره  ص  1
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مه فيها،  يعمل  التي  المؤسسة  العلماء، زملائه، رؤسائه،  تجاه كل من  الخدمة  تجاه كل من   ،    الاجتماعيةنة 
 1" وتجاه المجتمع

العمل   وعليه "مهنة  أجل  الاجتماعيفإن  من  نفسها  دورها    طورت  لها  كاملة  مهنة  تصبح  في    لتأثيري اأن 
من مهنة في دور التكوين    المقصود والموجه في المجتمع  ومن أجل تطوير وظيفتها   الاجتماعي التغيير    إحداث

كاملة   مهنة  نحو  بالمناهج    تأخذإلى  المجال  في هذا  أيضا  تتجه  كما  المحتاجة،  الفئات  العمل مع  في  العلمية 
من نهايات ما تصل إليه العلوم الإنسانية ذات الصلة الوثيقة    تأخذها   ة تعليميإرساء هذه الأساليب على ركائز  

 3" التنظيمخطواتها لتصبح مهنة كاملة  الاجتماعيةوهكذا استكملت الخدمة 2بمشاكل الناس أفرادا وجماعات" 
 

 4:ثانيا: أهم التطورات التي مرت بها مهنة العمل الاجتماعي 
 تطور العمل الاجتماعي من حيث المجال:-1

امتدت   التي  الإحسان  بالفقر ومجهود جمعيات  الأسرية وارتباطها  المشكلة  في نطاق  الاجتماعي  العمل  نشأ 
الطفولة كجوانب هام الأسرية، ومشكلات  العلاقات  نحو  ذلك تطورات  أعمالها،  بعد  تم  الأسرية،  المشكلة  ة من 

فمادامت   به  وثيقا  ارتباطا  مرتبطة  كانت  وإن  الأسري،  المجال  عن  بعيدة  أخرى  مجالات  لتشمل  الفرد  خدمة 
جزيئات المشكلة الأسرية ذاتها قد تكمن في مرض الأب أو إدمانه أو انحرافه أو اضطرابه النفسي أو العقلي،  

، ومرضى العقول  1906الفرد إلى هذه المجالات، منها الخدمة الاجتماعية الطبية    فكان لابد وأن تسعى خدمة
، لينتشر العمل الاجتماعي  1933، والمعوقين، وأصحاب العاهات سنة  1920، وميدان الانحراف سنة  1907

المدرسي  منذ ذلك التاريخ في مختلف المؤسسات الاجتماعية والمجالات المختلفة، كرعاية المسنين وفي المجال  
الجامعات   بعض  لتدرس  المجالات  هذه  في  العلمي  التخصص  من  نوع  ظهر  بل  وغيرها،  والريفي  والصناعي 

 خدمة الفرد متخصصة في أي من هذه المجالات حسب ظروف كل جامعة.
 تطور خدمة الفرد من حيث الهدف:-2

وقفا صعبا يعجز بنفسه عن م  رغم أن الهدف من العمل الاجتماعي هو مساعدة الفرد على مواجهة مشكلة أو
خلال   حدثت  فقد  العامة،  واتجاهاته  الهدف  هذا  مفهوم  في  هامة  تطورات  إلى  نشير  أن  يمكننا  أنه  إلا  حله، 

 الثمانين عاما من عمر العمل الاجتماعي تطورات أهمها:

 
 38ص مرجع سبق ذكره، الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية   :ماھر أبو المعاطي علي  -1
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اجتماعية  تطور في مفهوم المشكلة ذاتها يواجهها الفرد، إذ تطورت من كونها مشكلة خارجية اقتصادية و -1
 نفسية داخلية لتصبح اليوم إلى كونها مشكلة نفسية داخلية لتصبح، لتصبح اليوم مشكلة اجتماعية نفسية معا.

على  -2 المساعدة  مفهوم  في  في  التطور  ما  الفرد  مساعدة  إلى  الفرد  ذات  خارج  كموضوع  بذاتها  مشكلة 
 مشكلة، هو نفسه جزء منها وليس لها وجود إلا بوجوده فيها

محررة  تطو -3 واقعية  أهداف  إلى  المطلق،  التكيف  أو  الجدري  كالحل  عامة،  مثالية  أهداف  تحديد  من  ر 
 مرتبطة بهدف المؤسسة ذاتها.

 تطور من حيث الأسلوب:-3
ومختلف   النفس،  بعلم  عميقا  تأثرا  تأثرت  فنجدها  النفسي،  العلاج  ميدان  بتطور  الاجتماعي  العمل  تأثر  تقد 

ت مجال  تطور  مع  ولكن  من  مدارسه  الاجتماعي،  العمل  أساليب  تنوعت  الواسع،  والمجتمع  الجماعة  مع  دخلها 
حيث المنهج المعتد للتدخل مع الجماعة، كالتفاعل، والاتصال، والتحاور، والتنسيق، ومختلف الطرق الاجتماعية  

 وقد ساعد علم الاجتماع مهنة العمل الاجتماعي في الاستفادة من هذه المهارات المهنية.
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 بالعلوم الأخرى: الإجتماعي  علاقة العمل  : المحاضرة الثالثة
 تمهيد:

الاجتماعية  أصبح  لقد   و  )الثقافية  المستويات  مختلف  أثار  لتداخل  إدراكا  أكثر  الاجتماعيين  الأخصائيين 
ر قدر  ي كل تلك المستويات لضمان أكبني إل يوجهون تدخلهم المه هم، ولذلك فعضها البعض ية ( على بوالشخص

، غير أن الأمر يتوقف بطبيعة الحال على مدى توافر النظريات التي تركـز علـى  ممكن من التأثير في الموقف 
المتبادل   التأثير  هذا  وحدود  المهنة  ... عوامـل  سير  على  الدلالة  ذات  الأمور  من  الاتجاه ولعل  هذا  في    اليوم 

  للتنميـة   الدولي الجامعي   " Inter-University Consortium For International Socialظهـور "الاتحـاد  
وعلـم الاجتماع  العمل الاجتماعي  الذي يتكون من مجموعات من القائمين بتدريس   Developmentالاجتماعيـة  

بمدارس  وع السياسية  والعلوم  الاقتصاد  الأ  الاجتماعيالعمل  لم  المتحـدة  العالم  بالولايات  بلدان  وبعض  مريكية 
  العوامل "الاجتماعية " البحتة  من التركيز على  عمل الاجتماعي  ستهدف تحويل تعلـيم وممارسـة ال، والذي يالثالث 

إلى التركيز على العوامل الاجتماعية / الاقتصادية / السياسية ، ومن التركيز على العمل على تغيير الأفراد إلى  
ومي والإقليمي والمحلى  ى المستوي القالعمل على تغيير مختلف مستويات الأنساق التي تتفاعل بشكل خـاص عل

أساسـيةيه تغـييرات  إحـداث  الاجتماعية  دف  والمؤسسات  الـنظم  إلى  في  يؤدي  بما  المشكلات  ،  من  الوقاية 
إحـداث  الاجتماعيـة والى  النظم،  تلك  في  إيجابية  اتغييرات  في  الحياة  نوعية  لتحسين  الإنسانيةلمج،    ، تمعات 

المدخ هذا  فان  الحال  التخصصـاتوبطبيعـة  بين  جامعا  يكون  أن  لابد  يكون   interdisciplinary ل  أن  ولابـد 
التي   النظريات  متين من  أساس  المجمبنيا على  لفهـم  العلوم جميعـا  تلك  داخل  دينا  تمـع و تقدمها  الحركة  ميات 

قطاعات الحياة  ، بما يساعد على التـدخل المقصـود والمخطـط لإحداث التغييرات المرغوبة في كل  أنساقه الفرعية 
 1" ومنه" التي تؤثر على إشباع الاحتياجـات الإنسانية للسكان دون اقتصار على مجال الرعاية الاجتماعية وحده

،  والعلوم الاجتماعية الأخرى   الاجتماعيومن خلال ما تقدم يمكن القول أن هناك علاقة وطيدة بين العمل  
 وهو ما نرمي إلى توضيحه في العناصر الموالية:

 علاقة العمل الاجتماعي بعلم النفس:-1
العمل مع   في مجال  الاجتماعي خاصة  العمل  مهنة  عليها  استندت  التي  العلوم  أول  النفس من  علم  يعتبر 
الفرد حيث استفادت مهنة العمل الاجتماعي من النظريات النفسية في فهم سلوك الإنسان ودوافع السلوك ودراسة  

أمكن الاستفادة من الصحة النفسية في فهم الإنسان في الأزمات واستخدامه  الشخصية والعمليات السيكولوجية و 
السوية و  الشخصية  بين  والتفرقة  الدفاعية  ومراحل    للحيل  السلوكية  الإنساني والخصائص  النمو  اللاسوية وفهم 

العادية   )الشخصية  الشخصية  ال  –نمو  دراسة  في  الاجتماعي  النفس  علم  الشاذة( واستفاد من  صور  الشخصية 
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للتفاعل الاجتماعي من حب وكره وتعاون وتنافس وفهم الجماعة وأنواعها والنمو الاجتماعي وعمليات   المختلة 
 التنشئة الاجتماعية والتغير الاجتماع.

 علاقة العمل الاجتماعي بعلم الاجتماع:-2
والمشكلا والظواهر  الاجتماعية  بالحقائق  الاجتماع  وعلم  الاجتماعي  العمل  من  كل  النمو  يهتم  ونماذج  ت 

والتغيير والنسق الاجتماعي وفهم المجتمع لتوفير فرص المساعدة في حل المشكلات، إذ يهتم كل منهما بدراسة  
تأثير الأفراد والمجتمعات بمكوناتهم الثقافية والدينية والمعتقدات والقيم والقوانين والمكانات الاجتماعية، والمعايير  

لمجتمع وأساليبه الفنية في التعامل مع هذا الاختلاف وأساليب تشجيع التغيير في  الثقافية ومعرفة نظرية تنظيم ا 
 المجتمع.

ويستفيد العمل الاجتماعي من علم الاجتماع في كشف العلاقة بين الأفراد والبيئة بمكوناتها المختلفة وطرق  
والعمل المتبادلة،  مشاعرهم  على  والتركيز  الآخر  البعض  مع  بعضهم  الأفراد  وتأثير  اتصال  الجماعية  يات 

التفاعل   بنظريات  متصلة  معرفة  من  ذلك  ويستمد  الجماعات....  على  الأفراد  وتأثير  الأفراد  على  الجماعات 
 الجماعي والتدخل المهني العلاجي.

 علاقته السياسية:-3
بحقائق  ونزودها  السياسية  والمنظمات  المؤسسات  عن  بالمعلومات  الاجتماعي  العمل  مهنة  السياسة    تزود 

وبيانات عن الظواهر السياسية ويستفيد منها الأخصائي الاجتماعي في دراسة السلوك السياسي لصالح المجتمع،  
المؤثرة   كما تمكنه من معرفة اتجاهات الرعاية الاجتماعية وسياستها في المجتمع، ومعرفة التشريعات والقوانين 

ا بحيث يكتسب الأخصائي في العمل الاجتماعي  في العمل الاجتماعي وسياسات الرعاية الاجتماعية ومقوماته
 إطارات مرجعية لتحليل السياسات الاجتماعية والاقتصادية في ضوء مبادئ العدالة الاجتماعية والاقتصادية.

 الاقتصاد: -4
  ، الاقتصادية  الظواهر  بين  الاقتصادية  القوانين  معرفة  في  الاقتصاد  علم  من  الاجتماعي  العمل  يستفيد 

الا في  والعمليات  والمساهمة  السلبية  الناتجة  الآثار  مواجهة  من  يتمكن  حتى  الاقتصادية  والمشكلات  قتصادية 
بالنظريات   متصلة  معرفة  إلى  ذلك  في  ويستند   . الاقتصادي  للتقدم  الاتجاهات  ودعم  الاقتصادي  النمو  تحقيق 

 الأساسية الاقتصادية وبموارد المجتمع والخدمات المتوفرة فيه. 
 
 الاجتماعي بالقوانين:علاقة العمل -5

العمل   قوانين  مثل  المجتمع  يسنها  التفكك  من  لحمايتهم  والمجتمع  الأفراد  بها  يلتزم  قيود  عن  عبارة  القوانين 
الاجتماعي في تعامله مع المشكلات المختلفة التي    والتأمينات الاجتماعية والضمان الاجتماعي وتفيد الأخصائي
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العجز و  إليها لارتباطها بأنساق    ا الشيخوخة، وتجعله ملمتخص الأسرة والأحداث وحالات  الرجوع  بها ولابد من 
 التعامل في مجالات الممارسة المهنية للعمل الاجتماعي.

 
 علاقة الخدمة الاجتماعية بالعلوم الصحية والطبية:-6

فهم ودراسة بعض  إلى  بحاجة  فهي  المعاقين  في مجال رعاية  الطبي وفي عملها  المجال  في  تستفيد    حيث 
للأمراض   المسببة  الاجتماعية  العوامل  لمعرفة  التغذية  وعلم  الاجتماعية  والبيئة  الصحة  بين  والتفاعل  الأمراض 

 والتي لها تأثير سلبي عليها والمساهمة في تنمية الوعي الصحي والاجتماعي في المجتمع.
 

 :جتماعي وعلاقته بالمفاهيم الأخرى العمل الا -ثانيا 
رغم ذلك فهناك اختلاف  ،  مع مفهوم الخدمة الاجتماعية  حسب سامية فهمي  جتماعييتداخل مفهوم العمل الا

العمل    . بينهما  ويتناول    الاجتماعييختلف  التطبيقية  الممارسات  إلى  يميل  أنه  في  الأخرى  المجالات  عن 
المشكلات    الاجتماعيةالمشكلات   إلى  النظر  وعلمية لاسيما  أكثر موضوعية    على   ماعيةجتالامن وجهة نظر 

وعليه فإن مجال  diviation sociale   الاجتماعي  الانحرافأو     dysfonctionأنها ناتجة عن الفشل الوظيفي  
تتعامل الخدمة الاجتماعية  ، إذ  الاجتماعيةوالرعاية    الاجتماعيةأوسع عن مجال الخدمة    الاجتماعيتدخله وعمله  

نر( على أنها تعمل على مساعدة الأفراد كأفراد أو  مع الفرد بالدرجة الأولى، على النحو الذي عرفها )والتر فريد
أسلوب   وهي  ذواتهم  على  بالاعتماد  والاجتماعي  النفسي  الرضا  تحقيق  إلى  ليصلوا  جماعات  في  كأعضاء 
التوافق بقصد بلوغ أقصى   العجز واليأس، وتمكينه من  بيئته وتجنيبه  الفرد ليتوافق قدر المستطاع مع  لمساعدة 

رجة من الألم خلال علاقته بمحيطه عن طريق السيطرة على المواقف السلبية، وعليه  حالة من الرضى وأقل د
توعيته بحقوقه   الفرد عن طريق  الممكنة لنمو  فإن طريقة عمل الخدمة الاجتماعية هي البحث في كل الفرص 

 وقدراته. وإمكانياتهوواجباته 
تكمن في مجال عمل وتدخل كل  ة فهمي  حسب سامي  إذا الفرق بين العمل الاجتماعي والخدمة الاجتماعية  

الفرد، فإن التركيز موجه   أنها تنظر للمشكلة الفردية على أنها نابغة من ذات  منهما فالخدمة الاجتماعية بحكم 
الفشل   عن  ناجمة  أنها  على  للمشكلة  ينظر  الاجتماعي  العمل  حين  في  تفكيره،  وطريقة  اتجاهاته  تغيير  نحو 

 1" وعليه فإن مجال تدخله وعمله أوسع وأكثر شمولا من الخدمة الاجتماعية.  الوظيفي للمؤسسات الاجتماعية 
 مفهوم الرعاية الاجتماعية:-2

 
 18ص  2000سامية محمد فهمي: المشكلات الاجتماعية  من منظور الممارسة في الرعاية والخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية  - 1
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ذلك التدخل الذي تمارسه الدولة فيما يتعلق بأفعالها وتأثيرها في رفاهية المواطنين    الاجتماعيةبالرعاية    يقصد"
التأمين   المساعدات    الاجتماعي حيث تضمن  الإسكان    الاجتماعي العامة والضمان    الاجتماعيةوبرامج  وسياسة 

المنحرفين   معاملة  ميادين  وفي  والعلاج  والوقاية  والدفاع  والتعليم  الضبط  الرعاية  و    ،الاجتماعيوسياسة  تعتبر 
التي   الأساسية  المسؤولية  بمثابة  وهي  مواطنيها،  تجاه  به  تلتزم  للدولة،  الأساسية  المسؤوليات  أحد  الاجتماعية 

دو  أي  هذه  تحاول  تهتم  مستوى،  أعلى  على  تصاغ  وقرارات  إجراءات  من  تتخذه  ما  طريق  عن  الدول،  من  لة 
المختلفة،   بالخدمات  المواطنين  وتزويد  العامة  والخدمات  الاجتماعية  والجهود  والبرامج  الخطط  بتنظيم  القرارات 

الضبط والدفاع الاجتماعي،    كالتعليم، الصحة، الإسكان والمواصلات والأمن، ميادين معاملة المنحرفين، وسياسة
المسنين، الطفولة... وهي مستمدة من فلسفة عامة وهي الإصلاح في المجتمع. وتسعى الرعاية الاجتماعية إلى  
تحسين حالة الفرد والجماعات والتأثير المباشر على رفاهية المواطنين ويتولى تأدية الخدمات والبرامج مجموعة 

 1" الاستعانة بالعمل الاجتماعي في انجاز مختلف الخطط. من المهنيين المتخصصين إذ يمكن 
 ومما سبق نستطيع تحديد مفهوم الرعاية الاجتماعية فيما يلي:

الأمراض    جهودهي    الاجتماعيةالرعاية  -1 معالجة  غلى  أساسا  تهدف  وبشرية  وإزالة     الاجتماعية مادية 
أنها ذات هدف علاجي،  الاجتماعية اتهم  تكيفهم مع بيئ   في  العقبات التي تعترض نمو الأفراد والجماعات ، أي 

 وإن نجم عنها بالضرورة تحقيق أهداف إنشائية وإنمائية كذلك. 
الرعاية    -2 المادية    إنتاجية   أهدافا   الاجتماعيةتحقق  موارده  من  تزيد  أنها  بمعنى  ذاته،  المجتمع  لصالح 

 بالنفع والفائدة.د المجتمع  والبشرية ، وبالتالي من دخله القومي بما يعود في النهاية على أفرا
الرعاية  -3 جهود  و   الاجتماعية تتسم  والشمول بالتخطيط  العامة  التنظيم  السياسة  وفق  تؤدى  أنها  بمعنى   ،

 للمجتمع وفلسته الخاصة ووفق خطط مرسومة  
فهي تعبير عما وصل إليه المجتمع من حضارة وتقدم، بل ومرتبطة بإمكانيات هذا المجتمع المادية، و    -4
 والأخلاقية والدينية. الاجتماعية والسياسية و  الاقتصاديةه نظم

المواطنون    الاجتماعيةالرعاية    تمول  -5 يدفعها  التي  الضرائب  خلال  من  سواء  ذاته،  المجتمع  موارد  من 
هيئات الخاصة التي تلجأ إلى أبناء المجتمع أنفسهم  لمساعدتها عن طريق الهبات أو  ن طريق الللدولة، أ و ع

 ت.التبرعا 
أخصائيون مهنيون في كافة مجالات الخدمات المختلفة ويعدد ريتشارد تيتمس    الاجتماعيةيمارس الرعاية    -6

R M Titmus     الطب، التعليم،  الاجتماعيةالخدمة    أهمها،  الاجتماعيةأهم المهن التي تعمل في مجال الرعاية ،

 
 18-17نفس المرجع ص  ص ظور الممارسة في الرعاية والخدمة الاجتماعية سامية محمد فهمي: المشكلات الاجتماعية  من من -  1
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هم في توصيل خدماتهم إلى مستحقيها، ولتزويدهم  التعليم وغيرها، يعاونهم في ذلك أجهزة إدارية وفتية لمساعدت
 بالبيانات اللازمة والإحصائيات الهامة.

التي  -7 ولوائحها  فلسفتها  لها  وأهلية ودولية وهي مؤسسات  الخاصة حكومية  الاجتماعية مؤسساتها  للرعاية 
 1تحدد خططها وأهدافها.

تع-8 الأولى  بالدرجة  سياسية  عمليات  الاجتماعية  الرعاية  أعلى  تمثل  وهي  الدولة  سلطة  تدخل  على  تمد 
 مسئولة عن اتخاذ القرارات.

 سياسة الرعاية الاجتماعية هي اتخاذ قرارات مخططة لفترة زمنية في المدى البعيد..-9
عمليات  -10 وليست  المجتمع  أفراد  من  الكبيرة  للقاعدة  الاجتماعية  الحاجات  استقراء  أساس  على  تقوم 

 2ن تكون في صالح الأغلبية وتستجيب لتطلعاتهم.اجتهادية أو عشوائية، ويجب أ
 3:ة المسئولة عن سياسات الرعاية الاجتماعية الأجهز 

التشريعية-1  وتحديد  الأجهزة  الاجتماعيـة  السياسـة  صـياغة  بشـأن  القـرارات  اتخاذ  عن  المسئولة  وهي   :
 الأهداف وتوزيع الموارد من خلال مؤسساتها المسئولة عن تلك التعليمات 

الأجهـزة التخطيطيـة: وهـي المسـئولة عـن تحويـل الغايـات والأهـداف التـي حـددتها السـلطة التشـريعية الـي  -2 
زمنيـة   بتوقيتـات  انجازهـا  يـرتبط  قطاعيـة  ومشـروعات  بـرامج  الـي  بـدورها  تتحـول  تخطيطيـة  ومقاصـد  أهـداف 

المناسـبة وهـو مـا يعـرف بالخطـة القوميـة للتنميـة فـي المجتمـع    ويخصـص لـه المـوارد البشـرية والماليـة والتنظيميـة 
 .والتـي يـتم مـن خلالهـا تحقيـق أهـداف السياسة الاجتماعية 

الأجهـزة التنفيذيـة: وهـي المســئولة عـن وضـع الخطـط التنفيذيــة بتفاصـيلها الفنيـة فـي كــل قطـاع او مجـال  -3
جتماعيـة بمـا يتطلبـه التنفيـذ مـن تنسـيق ومتابعـة وتــوفير الوســائل والمســتلزمات ويعتمــد  مـن مجـالات السياسـة الا

 .هــذا علــي الأجهــزة الإداريــة والمؤسســات الخدميــة والإنتاجية الحكومية في المجتمع
قيـاس وتقــدير درج-4  المســئولة عــن  المتابعــة والتقيــيم: وهــي  ــة الانجــاز حتــي يمكــن تعديل طرق  الأجهـزة 

 . التنفيذ وأساليبه اذا اقتضي الأمر والاستفادة من نتائج التقويم مستقبلاً 
الرعاية  " في  المتمثل  العـام  النسق  في  أساسي  وعنصر  هام  جزء  هي  الاجتماعي  الأخصائي  مهنة  إن 

المعنية المؤسسـات  فـي  ككل  الاجتماعي  والعمل  الشاملة  شبكة    الاجتماعية  النسق  ويعني  تناولها،  من  مستمد 
متداخل ومنظمة مـن التشـريعات والخدمات والمساعدات الرسمية وغير الرسمية فلم تعد الرعاية الاجتماعية شـأن  
بحيث   الاجتماعي  دور الأخصائي  لمراجعـة  العشرين  القرن  الثمانينات من  بداية  دعوة  ،فلقد ظهرت  فقط  الدولة 

 
 21-20-ص ص  2006نظيمة سرحان: الخدمة الاجتماعية المعاصرة ، نشر مجموعة النيل العربية  -1
 20، مرجع سابق ص  سامية محمد فهمي: المشكلات الاجتماعية  من منظور الممارسة في الرعاية والخدمة الاجتماعية  - 2
 14-15ص ص   2017بول سبيكر  مبادئ الرعاية الإجتماعية ،  مقدمة للتفكير في دولة الرعاية ، ترجمة  حازم مطر، المركز الديمقراطي العربي ألمانيا   3
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بضر  اهتمام  هناك  على  يصبح  يركز  آخر  بشكل  إنه  المحلية  المجتمعات  لتنمية  موضوعية  مساندة  تنمية  ورة 
  1" ضرورة إعطاء قـوة دفـع كبرى لرعاية المجتمعات المحلية من قبل المتطوعين

ميثاق الأمم المتحدة، ووثيقة الإعلان العالمي عن حقوق الإنسان ووثيقة  ولقد تحددت هذه العلاقة في إطار  
التقدم و  الشعوب حق تقري المصير، وغير  إعلان  المتحدة، وإعلان منح  الإنماء الاجتماعي الصادرة عن الأمم 

إلى تحقيق ما    الذي يهدف    لعمل الإجتماعيومن أسس ومبادئ وبخاصة ما يتعلق با  ذلك من المواثيق الدولية،
 2" يلي: 
توزي-   في  العدالة  قدر من  أكبر  باطراد، وتحقيق  القومي  الدخل  معدلات  كقاعدة  رفع  الدخل، وذلك  هذا  ع 

 للتنمية الاجتماعية.
توفير فرص العمل لكل مواطن بما يتناسب مع استعداداته وقدراته وما حصل عليه من علم وخبرة ن وأن  -

 تتاح له حرية اختيار هذا العلم.
 توفير الحد الأدنى للمعيشة لكل مواطن بما يؤمن المطالب الأساسية للحياة. -
ال- المسكن  الأسر  توفير  واصحاب  المحدود  الدخل  لدوي  الأخص  وعلى  مواطن  لكل  مناسب  بمقابل  ملائم 

 المحدودة وأصحاب الأسر كبيرة الحجم.
العربي    - المواطن  المجاني لكل مواطن في جميع المراحل حسب استعداداته وتخليص  التعليم  توفير فرص 

 تمر له.من الأمية التي تعيق تقدمه وإتاحة فرص الثقافة والتعليم المس
 توفير الرعاية الصحية  والكاملة، من الناحيتين الوقائية والعلاجية لكل مواطن.-
 مين كل مواطن ضد العجز والشيخوخة، والبطالة والمرض وفقد العائل.تأ-
 تأهيل كل مواطن يعاني عجزا جسديا أو عقليا وبخاصة الأطفال والشباب.-
ولة وحسن تنشئتها بالإيمان والعمل والخلق وتمكينها من تحمل  توفير وسائل وسائل الرعاية والحماية للطف  -

 مسؤوليات الحياة  في المستقبل.
الفكر  - في  الإيجابية  للمشاركة  للشباب  الفرصة  أعداده    والرأي إتاحة  يدعم  في تطوير مجتمعه وبما  والعمل 

 مبكرا لتحمل مسؤولياته  المستقبلية في جميع المجالات.
 جميع أفراد المجتمع وخاصة الأطفال والشباب   حسن استثمار أوقات-   

 الأحد بوسائل الدفاع الاجتماعي في الوقاية من الانحراف وعلاج المنحرفين. -
الكوارث   - حالات  في  الإغاثة  بتوفير  يتعلق  فيما  وخاصة  الجميع  بين  الاجتماعي  التكافل  تحقيق 

 والنكبات العامة.
قيق النمو المتوازن للسكان بين الريف والبادية والضر لتوفير  الاهتمام بالتنمية الريفية والحضرية وتح-

   افتقرا الاقتصادي و الاجتماعي لهم

 
 166ص  ق ذكره ب ، مرجع سب  الحركة الجمعوية في الجزائر ودورھا في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رعية الشبا  عبد االله بوصنوبرة- 1
 www.arablegalnet.orgالشبكة القانونية العربية -إدارة الشؤون القانونية-الأمانة العامة لجامعة الدول العربية -2
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 : طرق العمل الإجتماعيالمحور الثاني 

 
 .أدوار العمل الاجتماعي المحاضرة الرابعة: 

 تمهيد:
الأنم   Role)) الدور يحدد  معين،  اجتماعي  به شاغل مركز  يقوم  للدلالة على سلوك  السلوكية  يستخدم  اطً  

التي يفرضها عليه   اعتباره الحقوق والالتزامات  الذين يتفاعل معهم واضعا في  ينتهجها الآخرون  التي يجب أن 
العمل الاجتماعي، رغم أن آرائه ترجع إلى سنة   أدوار يعتبر روس من الأوائل الذين ساهموا في تحديد و  .1مركزه  
جتماعي من اتجاهات حديثة وذلك من حيث أنه يرى أن طريقة  لكنه تنبأ بما ستتضمنه طريقة العمل الا  1955

 2العمل الاجتماعي تحتوي على عدة توجهات أهمها:
 الاتجاه التطبيقي.-ج الاتجاه التخطيطي -الاتجاه الإصلاحي ب-أ
الإصلاحي-أ تنبيه  الاتجاه  يتضمن  أنه  حيث  من  الاتجاه  هذا  يعرف  إلى    للمسئولين:  التنفيذية  الأجهزة  في 
المشكلات  القص الملموسة ودراسة هذه  ور في برامج الرعاية الاجتماعية، وحاجة المجتمع إلى بعض الخدمات 

هذا   يتضمن  كما  المناسبة،  التدابير  واتخاذ  أبعادها  على  الوقوف  التنفيذية  للأجهزة  يتسنى  حتى  علمية  بطريقة 
 الاتجاه تحسين الرأي العام السائد في المجتمع للمشكلات السائدة.

: يرادف التخطيط مفهوم الرعاية الاجتماعية، حيث أنه يشمل التعرف على المشكلات  لاتجاه التخطيطيا-ب
العمل   المهنيين في  المختلفة مع  المناسبة بالتعاون مع المتخصصين في المجالات  وتشخيصها ووضع الخطط 

 ذ.الاجتماعي وذوي النفوذ في المجتمع لوضع إطار للخطة ومحاولة وضعها حيز التنفي
: مرادف للبعد التنموي أو تنمية المجتمع بما تتضمنه التنمية من عمليات متداخلة تؤدي  الاتجاه التطبيقي -ج 

المجتمع، والمساهمة في إحداث تغيير اجتماعي   المتاحة وتحقيق اشباع حاجات  للموارد  إلى الاستخدام الأمثل 
المج. مقصود   داخل  القيم  في نسق  والتأثير  القيادات،  في  من خلال  الأكبر  العبء  يتحمل  أن  تمع.ويرى روس 

الدور  هذا  تحقيق  في  أساسيا  دورا  الأفراد  جهود  وتلعب  الاجتماعية،  للقيادات  الممارسة  على  التأكيد    و   عملية 
 .، وتنمية كوادر قيادية تستطيع تحمل المسؤولية والعوامل غير المادية في النم 

 أدوار العمل الإجتماعي حسب العلماء:-أولا

 
يين  دور الخدمة الاجتماعية في التخفيف من حدة مشكلة العلاقات الاجتماعية للمسنين من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماع :خليل إبراھيم عبد الرازق - 1

 326ص 2016يونيو  ،2مجلة جامعة الأقصى ) سلسلة العلوم الإنسانية ( المجلد العشرين، العدد  ،العاملين في مجال رعاية المسنين
 188-187-ص ص   1984أحمد مصطفى خاطر: طريقة تنظيم المجتمع، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية   - 2
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 1وس دور العمل الاجتماعي إلى أربع أدوار:قسم ر 
: يمارس هذا الدور مع المجتمع الذي يعايش المشكلات ولا يشعر بها، وهذا يستلزم ‘حداث  دور المرشد -1

التغيير أولا في نسق القيم السائدة في المجتمع، من خلال استثارة الإحساس لدى المجتمع وتشجيعه على اتخاذ  
 يساعد المجتمع على التحرك بالتأثير في الاتجاه الصحيح. القرارات بشأنها، هو دور

: مسؤوليته تكمن في هذا الدور في اثارة الشعور بأهمية تغيير أحوال المجتمع، وتوضيح  الرضي عدم  إثارة-2
الناس، ومحاولة الضغط عليهم بتحديد   بالشحن المستمر لمشاعر  إثارة عدم الرضى  أسباب المشكلات، ويكون 

 ار الوضع عما هو عليه.خطورة استمر 
: يسعى العمل الاجتماعي إلى زيادة العلاقات المرضية بين أفراد المجتمع من خلال العمل  دعم العلاقات-3

الاجتماعي، ويكون وصل بين جماعات المجتمع، وهذا يتطلب إحساس بمشاعر أفراد المجتمع واهتماماتهم، وأن  
 لمجتمع.يستخدم اتصالاته لتدعيم العلاقات بين قادة ا

العامة-4 الأغراض  القرارات  التأكيد على  واتخاذ  التعاونية  العلاقات  تقوية  الاجتماعي  العمل  دور  يتطلب   :
الجماعية، وهذا الأمر نابع من كون الأفراد والقيادات عادة ما يسعون إلى تحقيق مكاسب شخصية على حساب  

 تيجية التأثير في القرارات.الجماعة والتنظيم، فيجب أن يستخدم الأخصائي وبكفاءة استرا
 2:في اربعة أدوار أدوار العمل الاجتماعي حدد   Arnold Gurinأرنولد جورين أما 

الممكن -1 عدم  دور  يعانون من  الذين  الأفراد  تجميع  في  الاجتماعي خبير  العمل  في  المتخصص  يعتبر   :
 التوافق فيما بينهم، والعمل معهم بهدف اتخاذ قرار جماعي حول المشكلة.

: لا يعمل في هذا الدور على تنمية العلاقات بقدر ما يهدف إلى تسهيل المصالح  الدور بين الجماعات-2
 والأغراض التي من أجلها اجتمعوا عن طريق مساعدتهم في تحقيق الوظائف المنوطة إليهم.

المدافع: -3 عن  دور  المظالم  رفع  في  يتمثل  المدافع  دور  فإن  السابقة،  مسؤولياته  إلى  الفئات    إضافة 
التي تملك أو تتحكم في موارد المجتمع، وكمدافع   الاجتماعية عن طريق الاتصال أو الضغط على المنظمات 
يساعد   الذي  الخبير  دور  عليه  استراتيجية ويغلب  أو  تنظيمية  قائم على طرق  ارشادي  بدور  القيام  منه  يتطلب 

 الناس على حل مشكلاتهم.
المرشد-4 أنه أنسب  : يتمثل دوره في ابداء  دور  نتيجة لخبرته ودراسته على أساس  مناسبا  الرأي الذي يراه 

 للمشكلة وأن يكون ذلك قائما على البيانات والمعلومات.
 Nell Gelbert:3أدوار العمل الاجتماعي حسب نيل جلبيرت 

 
 196-189-ص نفس المرجع ص  - 1
 215ص  نفس المرجع  -2
 209نفس المرجع ص   -3
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 يرى نيل جيلبيرت أن أخصائي العمل الاجتماعي يمارس دورين رئيسيين هما:
المدافع-1 يكو دور  المجتمع ويمارس  : وفيه  الدفاع عن بعض مطالب  في  إيجابية  أكثر  ن هذا الأخصائي 

 أساليب الضغط حسب طبيعة المواقف لتحقيق هذه المطالب.
: وفيه يقوم المتخصص في العمل الاجتماعي بدور الوسيط بين أفراد المجتمع وبين الأجهزة  دور الوسيط -2

 يسعى المواطنون إلى تحقيقها.ب  مطال والتنظيمات القائمة في المجتمع بغية تحقيق 
وتعتبر هذه الأدوار خروجا عن الأدوار التقليدية المتمثلة في التوجيه والعلاج، حيث أن دور المدافع يعني أنه  
على   القائمة  والأعمال  المال  عالم  من  فمأخوذ  الوسيط  دور  بينما  الفعلية،  للمشكلات  المنتجة  للقوى  يتصدى 

ث أن المتخصص في العمل الاجتماعي عندما يتعامل مع مواقف الصراع يمكن  التفاوض، وهي استعارة من حي 
تحيز لأحد   دون  الدور  يمارس هذا  أن  الآخر بشرط  يدعم موقف على حساب  أو  النظر  يقرب وجهات  أن  له 

 الأطراف.
 1:للأخصائي الاجتماعي  : مستويات الممارسة العامةثانيا

 :Micro-Mezzo-and Macro practice ويات هييعمل الأخصائيون الاجتماعيون على ثلاث مست
 : العمل على مستوى الوحدات الصغرى القائم على مبدأ وجها لوجه مع الفرد.Micro-أ

 : العمل على مستوى الوحدات المتوسطة وهو العمل مع الأسر والجماعات الصغيرة الأخرى.Mezzo-ب
المنظمات والمجتمعات أو التغييرات على  : العمل على مستوى الوحدات الكبرى وهو العمل مع  Macro-ج

 .السياسات والأوضاع الاجتماعية
الثلاث)    الاجتماعيتم دمج طرق العمل    الاجتماعيفي محيط مهنة العمل    حدثت وفي ضوء التغيرات التي  

في أي   فالأخصائي ، حدا لم يمنع عمل كل طريقة على  الدمجتنظيم مجتمع( مع ملاحظة أن هذا   -جماعة–فرد 
فرد  موقف له مشكلة)  يتصدى  علمية  -جماعة-اجتماعي  لمحددات  ممارس شمولي يخضع  مجتمع محلي( هو 

هو إحداث تغيير ما سواء أكان   الاجتماعية التي اختارها للتدخل المهني، فهدف الخدمة  النظرية ومفاهيم تفرضها 
 2.ا أو جماعة أو مجتمع محلي فالهدف الأمثل هو التغيير إلى الأفضل العميل هو فرد
 اصر الموالية لهذه الطرق.في العن وسنتطرق 

 
 

 
 40ص 2009طلعت مصطفى السروجي: الخدمة الاجتماعية، أسس النظرية والممارسة، المكتب الجامعي الحديث  -1
 49ص2007، المكتبة العصرية للنشر، 1عبد الخالق محمد عفيفي: الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع ، موجهات نظرية وتطبيقات عملية ط  - 2
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 : طريقة العمل مع الفرد المحاضرة الخامسة
 العمل الاجتماعي مع الفرد:-أولا

الإجتماعي مع   طريقة المهن  العمل  الطرق  إحدى  التي  الفرد هي  في علاج  ية  الفرد  مع  التعامل  تركز على 
تتكون خدمة الفرد من العمليات التي تهدف إلى    "1922تعريف ريشموند  المشكلات المختلفة التي يعاني منها.  

 تنمية الشخصية بواسطة تأثيرات محسوسة في الفرد لكي ينسجم مع بيئته الاجتماعية.
تتكون خدمة الفرد من العمليات التي تشملها الخدمات    Karl de schwaintzتعريف كارل دي سوايتنز  

ة وذلك بواسطة ممثلي المكاتب تبعا لسياستها وعلى أساس الحاجة  المقدمة للفرد كالمساعدات المالية أو الشخصي
خدمة الفرد عملية تمارس في مؤسسات اجتماعية لمساعدة    Helen Perlmanتعريف هيلين برلمان    الفردية. 

 1" الأفراد على المواجهة الفعالة للمشكلات التي تعوق أدائهم لوظائفهم الاجتماعية
المؤلمة والأشد   يد من المشكلات والعقبات منها البسيطة ومنها المركبة، ومنهاتواجه الفرد في حياته العدإذ  

الم المشكلة بقدر مناسب  ؤ ألما، ومنها  يمكنه مواجهة  بذات قوية  العادي الذي يتمتع  قتة ومنها المستمرة، والفرد 
ن الحالات يحاول دائما  من النجاح، فقد يحلها نهائيا، أو قد لا يجد حلا نهائيا فيحاول العيش معها، وفي أي م

فيه   الفرد  يواجه  موقف  مع  التعامل  هي  الاجتماعي  للعمل  بالنسبة  المشكلة  ولكن  ما....  حلا  يجد  أن  بفطرته 
أن تصاب قدراته فجأة بعجز ما في   بحيث يعجز    إمكانياتهاعجز في قدراته عن مواجهته بفاعلية مناسبة، أو 

المشكلات هذه  ومثل  بنجاح،  مشكلاته  تناول  الحياة    عن  ضرورات  إلى  حاجة  تكون  فقد  ومتضاربة،  متعددة 
و قد تكون خوفا  المادية وقد تكون حاجة إلى ضروراتها النفسية، أو قد تكون عقبة أمام بناء أسرة أو تفكك أسرة، أ

ه  وبالتالي فإن العمل الاجتماعي مع الفرد، تتعامل أساسا مع موقف يمثله فرد في مشكلة معينة، ودور ،  من الحياة 
وتحقيق   عليها  للتأثير  الموقف  هذا  المأثرة  المناطق  كافة  إلى  تلجأ  فهي  تم  من  المشكلة،  هذه  إنهاء  في  يتمثل 
التوازن المنشود، فقد تكون المشكلة في الفرد ذاته، أو قد يكون منشأ المشكلة الضغوط الخارجية، ولهذا فهناك  

 2"أساليب وأركان متعددة للتعامل مع المشكلة الفردية
لعمليات  حد والتفرد  والسرية  والبصيرة  الذات  وتحليل  والتشجيع  الذاتي  والتوجيه  التقبل   " في:  )هاملتون(  دها 

 المقابلة والعلاج".
 حددها )برلمان( في: " التقبل والاستجابة والتوجيه والرغبة في التعاون والتوجيه الذاتي".

 التفتيش الوجداني". دعيمية، التأثير المباشر و حددها )هوليس( في: " تقرير المصير والتقبل والعمليات الت
 ويمكن إيجاز الحالات العامة التي تستدعي العلاج الذاتي فيما يلي:

 
 45مرجع سبق ذكره صطلعت مصطفى السروجي: الخدمة الاجتماعية، أسس النظرية والممارسة،  -1
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عجز-1 الأساليب    حالات  تمارس  )الأمية(  الخاص  الإدراك  عجز  أو  العقلي(  )الضعف  العام  الإدراك 
 التعليمية، الاستبصار البسيط.

 )التخفيف من حالات القلق والتوتر(.المعونة النفسية والتعديل البيئي  حالات القلق والندم والغضب تمارس-2
التنفيس الوجداني  -3 العليا، ويمارس كعلاج  الذات  الزائد من  الذات  في حالات الإحساس بالذنب أو خوف 

 )مساعدة الفرد على التعبير الحر عن مشاعره التي يكنها(.
 ستبصار بأساليبه المختلفة(.)الاالدفاعي الشعوري والشبه الشعوري  السلوك-4
 النقص في الحكم لخطأ المعتقدات: التوضيح الإقناع.-5
 عدم تقدير الذات: الاستبصار والتعلم وتدعيم التعلم.-6
 عدم القدرة على التحكم في الدوافع: النصح والسلطة والاستبصار.-7
 .حالتوضي تزمت الذات: المعنوية النفسية كالتأكيد، الإقناع و-8
 ل الإرادة: الاستثارة، الإقناع والسلطة.خمو -9

 :ليب التعامل مع المشكلات الفرديةأسا -ثانيا
الفرد الذي يعاني من مشكلة هو إنسان  أن قبل التطرق لأساليب التعامل مع المشكلات الفردية لابد من إدراك 

ة والجسمية كسائر الناس،  عادي له دوره ومكانته الاجتماعية وخصائصه الشخصية الاجتماعية والنفسية والعقلي
وغير   الأسوياء  غير  منطقة  في  نمطا  يكون  قد  كما  والعاديين،  الأسوياء  منطقة  في  نمطا  يكون  فقد  ثم  ومن 
العاديين، ولكن سواء أكان هذا النمط أم ذاك، فهناك تمة حالة من التفاعل اللاتوافقي مع ظروفه المحيطة به أو  

المحيطين   بينه وبين  التناقض  الداخلية، وتؤدي به هذه الحالة إلى إحساسه  حالة من  به، أو بينه وبين نزعاته 
 1بالعجز أو الضعف تدفعه إلى طلب المساعدة التي تتخذ الأساليب التالية:

هي العلاقة التي يمارسها الأخصائيون الذين يعملون مع بعض المضطربين نفسيا أو    العلاقة التقويمية: -1
 يلا لاتجاه نفسي مرضي عند الفرد فهي إما:سلوكيا، وتستهدف بالضرورة تعد

من  -أ الكثير  أفسد  لفرد  اتجاه  تعديل  ذلك  ويستدعي  الناس،  من  لفئة  مرضية  عدائية  لاتجاهات  تصحيح 
علاقاته بالآخرين ويحدث عادة مع الأفراد الذين عمموا أحكامهم وحولوا خبراتهم )الوجدانية الماضية إلى جميع  

 ل الذي عوقب من طرف أستاذ الرياضيات، فيعتقد أن ميع مدرسي الرياضيات قساة.خبراتهم المستقبلية، كالطف
ذاته وراء  -ب في حد  الخوف  هذا  ويهابهم ويكون  الناس  فهو يخشى  ذاتها،  العلاقات  يخشى من  يكون  أن 

أو  مشكلته التي أدت إلى الموقف، الذي يواجهه، وهنا التصحيح في الاتجاه يكون بتكوين علاقة مع الأخصائي  
 لا بشكل يمنحه الثقة في قدرته على الارتباط بالناس.
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التأثيرية-2 والمنحرفين  العلاقة  الجانحين  مع  شائع  نمط  وهي  والسلطة  والحب  الثقة  عنصر  بعمق  تتميز   :
الذين يستجيبون للسلطة والحب معا فهي علاقة والدية تمارس شكلا من أشكال السلطة والإثارة لمواجهة الموقف  

 ة تحب ولا تكره.ولكنها سلط
التدعيمية-3 لاستكمال  العلاقة  مناخ  لتكوين  كاف  واحترام  الثقة  من  قدرا  فيها  يسود  التي  العلاقة  وهي   :

التعاون   على  الفرد  يساعد  الثقة  فعنصر  ممكن،  وجه  أحسن  على  وعلاجا  وتشخيصا  دراسة  المساعد  عمليات 
 علاجية.والإفضاء بأسراره كما يجعله أكثر طواعية لتنفيذ الخطة ال 

 هناك العديد من الاعتبارات في اختيار الأسلوب المناسب للعمل مع المشكلات الفردية:
عام موحد للعمل الاجتماعي أو وصفة جاهزة ثابتة للتعامل مع    إطارلا يوجد  ومما سبق يمكن القول أنه  

و  ذاتها  المؤسسة  وطبيعة  حالة  كل  ظروف  حسب  طبيعتها  تختلف  ولكن  المتعددة،  تصنيف  المواقف  يمكن 
 1الأساليب المهنية في ثلاث مستويات:

 Relation correctionnelleعلاقة تقويمية )تصحيحية( 
 Relation effectiveعلاقة تأثيرية )ضاغطة( 
 Relation de soutienعلاقة تدعيمية )عادية( 

 2:التي تقوم عليها العلاقة المهنية وفيما يلي عرض لبعض الخصائص
 :العميل البدء من حيث هو -1

(Start where the clients)    المبدأ إلى توجيه الأخصائي الاجتماعي اهتمام   من حيث   للبدءيشير هذا 
العميل، فالعميل هو الذي يحدد الأولوية فيما بينها، فالعميل هو الذي يشعر بالمشكلة وهو الأقدر على التعبير  

ادة استبصار العميل بواقعه، وعلى هذا فالعلاقة  الاجتماعي إرشاديا من خلال زي   الأخصائي عنها، ويصبح دور  
تبادلية   علاقة  الطرفين  العلاقة    Reciprocolبين  وبناء  العميل  مع  والتعاطف  الاندماج  الاعتبار  بعين  تأخذ 

الاحترام على  القائمة  النفسي    البدءوفي    ،المهنية  السياق  في  العميل  فهم  يتحقق  العميل.  هو  حيث  من 
( إلى أنه على الرغم من أن العملاء قد يعبرون  1990لذي يحيط به. ويشير عبد الخالق ) والاجتماعي والثقافي ا

فرصة للتعبير عما يحسون ويفكرون فيه يلبي بعض من    إعطاءهمعن مشاكلهم بطرق غير موضوعية، إلا أن  
 احتياجاتهم لتأكيد الذات واكتساب الثقة بالنفس.

 ، (individualiz case)زة عن غيرها النظر إلى الحالة على أنها منفردة ومتمي-2
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الاجتماعي منفردة في خصائصها النفسية    الأخصائيتشير هذه الخاصية إلى اعتبار كل حالة يتعامل معها   
التي تواجهها، وهذه النظرة   للمشكلات  المسببة  العوامل  والاجتماعية والثقافية والبيئية، بالإضافة إلى خصوصية 

إلى يؤدي  حالة  لكل  السياق    المتميزة  يتماشى مع  تفسيرا  تقدم  كما  بكافة جوانبها،  للحالة والإلمام  المتعلق  الفهم 
الاجتماعي والثقافي  للوسط الذي يحيط بالحالة ودرجة تأثير كل منهما في الآخر، والتفسير هنا يتضمن مساعدة  

 ر عنها فكريا وسلوكيا وعاطفيا  الأفراد في الربط بين أحداث حياتهم وما بين استجابتهم لتلك الأحداث بطرق التعبي 
 (Reflexivity)التحقق من البيانات من خلال عملية التأمل -3

تشير هذه العملية إلى مهارة الأخصائي الاجتماعي في تأمل البيانات الصادرة عن العميل وتحليلها وتفسيرها  
وتشير   والبيئية،  الذاتية  المتغيرات  كافة  ضوء  العpadgett   (1998في  هذه  أن  عملية  (  أثناء  مستمرة  ملية 

الذاتي   الذاتي    (Self- Auareness)المساعدة وتساهم في زيادة الوعي  ولكنها    (Self- currection)والنقد 
في ذات الوقت ليست بالمهمة السهلة لكل من العميل والأخصائي الاجتماعي، فبينما يسعى العميل إلى الخروج  

ختيار بين البدائل المتاحة، يسعى الأخصائي الاجتماعي إلى تهيئة  على الضغوط التي يعاني منها من خلال الا
 المناخ الإيجابي لتدفق البيانات من العميل وإيجاد فهم متعمق وتفسير شمولي لتلك البيانات.

 (Elictic approach) الاستجابة للبيانات الجديدة من خلال الانتقائية -4
أن   إلى  الخاصية  المساعدة،    ،الاجتماعي  الأخصائيتشير هذه  أثناء عملية  بنموذج علاجي واحد  يلتزم  لا 

المشكلات   تعقد  خلال  من  أثبتت  الكلاسيكي  السلوكي،  والعلاج  النفسي،  كالتحليل  النفسية  العلاجية  فالأساليب 
إحداث   على  قدرتها  عدم  الثقافي  والتنوع  كالعولمة  والاجتماعية  الثقافية  المستجدات  وتأثير  وتنوعها  الإنسانية 

يير المرغوب نظرا لما تطلبه من وقت طويل لبناء العلاقة المهنية بين العميل والأخصائي الاجتماعي وفي  التغ
( إلى أن كثيرا من الممارسين للعلاج النفسي الاجتماعي لا يستخدمون أسلوبا علاجيا  1996)   Coreyهذا تشير 

الموقف واحتياجات    واحدا في تقديم عملية المساعدة، بل يستخدمون أكثر من أسلوب علاجي لما يتطلبه  وفقا 
 العميل.

 (Helping process is not value free)عملية المساعدة ليست خالية من القيم -5
ترتكز عملية المساعدة على قاعدة من المبادئ الأخلاقية التي تقين عملية التفاعل بين كل من الأخصائي  

حددات قيمية توجه عملية المساعدة ومنذ أن قدمت الرابطة القومية  والعميل، فالتقبل والمسؤولية الذاتية، والسرية م
منظومة القيم المهنية أصبحت الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية أكثر    (NASW)للأخصائيين الاجتماعيين  

بي ومصداقية  الأخرى فعالية  الإنسانية  المساعدة  مهن  الأهداف    ن  من  مجموعة  تحقيق  إلى  القيم  هدف  وتسعى 
 :منها
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تحديد القيم والمبادئ التي ترتكز عليها مهنة العمل الاجتماعي، وتحديد الخطوات الإجرائية التي توجه عملية  
المشكلات الأخلاقية حال ظهورها، والتعزيز من مكانه العمل   التغلب على  الممارسة، ومساعدة الممارسين في 

 كفاءات للتصدي للعمل الاجتماعي.الاجتماعي في المجتمع باعتباره عمل محاسبي باستقطاب ذوي ال
 1شكل العلاقة المهنية في حالة العمل مع الفرد:-ثالثا 

: وهو أسلوب تدعو إليه حالات خاصة تنتاب العميل منها مشاعر حادة من القلق أو الانحراف أو  التأكيد-1
لا تدعو إلى كل هذا  الذنب، والتأكيد هو موقف الإخصائي في عملية يقول له فيه " لا تخشى شيئا فالمشكلة  

 القلق".
: التعاطف اتجاه وجداني يمارس بتركيز خاص في مواقف معينة يعاني الفرد فيها موقفا أليما قد  التعاطف-2

العميل استعدادا   الفواجع الطارئة، وهو إن كان أسلوبا سلبيا إلا أنه يهيئ  البكاء الشديد خاصة عند  يدعوه إلى 
 للاستجابة له.

ادرة أسلوب يمارس فقط مع العملاء النافرين أو المتباعدين أو الخائفين من الارتباط بالغير  : المبالمبادرة-3
حيث يقوم الأخصائي بجهود خاصة تجدب العميل إلى طلب المساعدة أو الاستمرار في طلبها وعادة ما تمارس  

 مع الأطفال أو الأنماط الخائفة أو العدوانية فاقدة الثقة في الآخرين.
: هي العمليات التي تساعد الفرد على التعبير الحر عن مشاعره التي يكظمها، فهو رغم  ج الوجداني الإفرا-4

أنه لا يظهرها إلا أنه يعيش في مجالها النفسي، وتعتمد هذه العملية على ثلاث وسائل هي الاستثارة، التشجيع،  
وخاصة المشاعر السلبية التي يتعمد    التوظيف، وهو استثارة هادفة تساعد الفرد على التعبير الحر عن مشاعره

 إخفاءها أو تغليفها بالحيل الدفاعية المختلفة تم متابعتها متابعة علاجية مناسبة أهدافها:
مشكلته  -1 هي  ذاتها  المشاعر  هذه  تكون  أحيانا  عدوانا  أو  كانت  كراهية  السلبية  مشاعره  عن  الفرد  تعبير 

 كله. كالي الإشالأساسية أوهي العامل الرئيسي في الوقف 
 التنفيس عن المشاعر الحبيسة، يمكن الفرد من إدراك واقع مشكلته وحقائقها.-2
يساعد الأخصائي على إدراك وفهم طبيعة المشكلة ومدى إحساس العميل بها، حيث تفسر هذه المشاعر  -3

والاضطر  الاسرية  العلاقات  مشكلات  في  وخاصة  العميقة،  وجذورها  المشكلة  أبعاد  انطلاقها  النفسية  عند  ابات 
 والسلوكية.

مضامين  الاستثارة-5 خلالها  من   ............ معينة  جوانب  على  الضوء  بتسليط  ينتهي  أسلوب  وهي   :
 وجدانية حسية في الشعور وقد تكون الاستثارة بالاستماع أو بالتعليق أو الاستفهام.
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يتسالتقبل-6 المساعدة  طالب  نحو  للأخصائي  عام  عاطفي  اتجاه  هو  التقبل  في  :  والرغبة  بالتسامح  م 
االمساع لسلوكه  قبولا  ذلك  يعني  ولا  من  لدة،  مارس  منها  كرامته  وله  قيمته  له  كإنسان  له  قبولا  وإنما  لاأخلاقي 

قبول   هو  الإيجابي  فالجانب  سلبي  وجانب  إيجابي  جانب  هما:  أساسيين  جانبين  التعريف  هذا  يوضح  أخطاء، 
ن: أما الجانب السلبي فهو عدم قبول السلوك اللاأخلاقي فتقبل  الأخصائي للعميل كما هو لا كما يجب أن يكو 

 العميل كإنسان مع الرغبة الصادقة في مساعدته لا تتضمن تأييد سلوكه الانحرافي، وتتمثل أهداف التقبل في:
أساليب  -أ من  عليها  يترتب  قد  ما  تعقب  وبالتالي  والخوف،  كالخجل  السلبية  مشاعره  من  العميل  تخليص 

 تلفة.دفاعية مخ
 تخفيف حدة التوترات الشديدة كالقلق أو النقص أو الاضطهاد أو الإحساس بالدونية.-ب
لعملية  -ج الفقري  العمود  وهي  المهنية  العلاقة  لنمو  صالح  مناخ  تهيئة  من  الخطوتان  هاتان  تهيؤه  ما 

 المساعدة.
الذاتي، الاختيار الحر، حرية    التوجيه الذاتي: استخدم الكتاب هذا المفهوم بالعديد من الصيغ ك: التوجيه-7

مرتبط   بل  الصدفة،  وليد  التباين  هنا  يكن  ولم  الاتجاه،  حرية  المصير،  تقرير  وحق  الذاتية،  المساعدة  الإرادة، 
مداها   تعددت حول  فالآراء  الفردية،  للحرية  الإنسانية  القيمة  اتفاقهم حول  فبالرغم من  المصير،  بالحرية وتقرير 

مجتمعات فهل يمكن أن يتخذ العمل الاجتماعي مفهوم "الحرية المطلقة" في وقت لم  ومكانتها في مجتمع من ال
يعيش الإنسان   يتمتع بها والحرية في العمل الاجتماعي في حرية اجتماعية مقيدة وليست حرية مطلقة فطالما 

الح كل من الفرد دائما في مجتمع له قيوده وضوابطه وهذه القيود هي قيود حتمية يعني المفهوم الموازنة بين ص
لدرجة   طويلة  لفترات  طاقاتهم  قيدت  الذين  الأفراد  لبعض  يحقق  المفهوم  هذا  ممارسة  وأن  والمجتمع  والجماعة 
بدرجات   الثقة بالنفس هي حرية مفيدة للعملاء  بالقلة وفقدان  الدائم والشعور  اتسمت أنماط شخصياتهم بالخوف 

 ي حدود فلسفة المؤسسة وامكانيتها" متفاوتة حسب طبيعة مشكلاتهم وأنماط شخصياتهم ف
 القيود التي تعوق تطبيق هذا المفهوم:

 شروط المؤسسة وفلسفتها.-4أحكام القيم الأخلاقية، -3أحكام القانون، -2تبوت عجز وظيفي في الفرد، -1
الفرد وتجنب إذاعتها وانتشاره -8 التي كشفتها عمليات خدمة  ا  السرية: هي صيانة مقصورة لأسرار العملاء 

حق   في  يتجلى  الأخلاقي  فالهدف  مهني  والآخر  أخلاقي  أحدهما  هدفين  المفهوم  هذا  ويحقق  الناس  عامة  بين 
المهني   الهدف  أما  لكرامته،  اهدار  هو  الخاصة  أسراره  إذاعة  وفي  الخاصة  حياته  وحده  يملك  أن  في  الإنسان 

المن  المناخ  خلق  على  تساعد  وطمأنينة  أمن  عامل  أنها  في  فيتجلى  فالفرد  للسرية  المهنية،  العلاقة  لنمو  اسب 
 الخائف من افتضاح جوانب.
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 : طريقة العمل مع الجماعة المحاضرة السادسة               
 :العمل مع الجماعة التعريف بطريقة -أولا

  والانصهار عـة  جماغنـى لـه عـن العـيش مـع ال  بطبعه، وهذا يعنـي انـه لا  عي اجتما  الإنسان"من المعروف أن 
والقبيلة    الأسرة تنـادي بـه الفطرة، فعاش في    عـة وهـذا ماجما اه منذ القدم قد آلـف حيـاة التفاعل معها ولذلك نر وال
المعيشة الج  الإنسان قد تعلم  و  المامن  الذاتية ومتطلبات  التوافق مع متطلباته  المتمثلـة  عية كيفية  بيئـة الخارجيـة 

عة جزء من مؤسساتهً   ماجوحديثا ظلت ال  .لوكه ويعدله ويعيد تشكيلهعـة التـي يعـيش فيهـا، وكيـف يطوع سمابالج
و  بالمدرسـة والمصـنع    تمثلتات العمل والنشاط والتـي  ماعفأصـبح عضـوا في ج  ، عنها   الاستغناءكن  يم  التي لا

النوادي والجمعيات وغلإالمؤسسـة ا المهنية و  ال  يتبينومن هذا    1" هار ينتاجيـة والـروابط  له  عـمالجا  عمل معأن  ة 
يستخدمها الأخ يعرف عدلي سلمانإذ  ،  أهميته صائي الاجتماعي ليساعد   العمل مع الجماعة على" أنها طريقة 
من    الأفراد يكتسبون  الذي  السليم  الاجتماعي  النمو  فرص  فيها  تتوافر  جماعات  في  أعضاء  يصبحوا  أن  على 

يع الذي  للمجتمع  صالحين  مواطنين  تجعلهم  التي  الخصائص  يستخدمها  خلاله  طريقة  هي  أو  فيه،  يشون 
على   قادرة  لتصبح  الجماعات  هذه  توجيه  بغرض  إليها  ينتمون  التي  والجماعات  الأفراد  مع  للعمل  الأخصائي 
لتوجيه   أو  جماعية صالحة  تجارب  لإيجاد  تستخدم  طريقة  إما  فهي  مواطنين صالحين  ليصبحوا  أفرادها  تنشئة 

لحة أو لتوجيه التجارب  القائمة بحيث تصبح صالحة لتنشئة الأفراد  التجارب الجمالية القائمة بحيث تصبح صا
    2المشتركين فيها" 

أنه تريكر  يعرفه  كما مؤسسات    ا"على  في  الجماعات  من  متعددة  أنواع  في  الأفراد  تساعد  بواسطتها  طريقة 
الآخرين ويمارسون  نفسهم بمختلفة بمعرفة أخصائي اجتماعي يوجه تفاعلهم في أوجه نشاط البرنامج لكي يربطوا أ

 3" لمجتمع المحلي لأقصى درجة ممكنة. رص النمو بما يتفق وحاجاتهم وقدراتهم لنمو الفرد والجماعة واخبرات وف
 4:  مبادئ طريقة العمل مع الجماعات هي -ثانيا 

للأخصائي   تحدد  والتي  الجماعة  مع  العمل  طريقة  عليها  تقوم  التي  المبادئ  من  العديد    الاجتماعي هناك 
 ار العام للممارسة نذكر:الإط
 الجماعة على أساس مرسوم:مبدأ تكوين -1

لنمو الفرد ومقابلة حاجاته    ايجابيةينظر إلى هذا المبدأ باعتباره أهم المبادئ التي تجعل من الجماعة أداة  
  العقلي والعمر التحصيلي   ، فمثلا عند تكوين الجماعات يجب بقدر المستطاع مراعاة العمر الزمني والعمر

 
 12ص  2013، نشر دار الرشد الرياض  عماد محمد محمد عطية، تقنيات الإرشاد الجماعي  - 1
   71مرجع سبق ذكره ص، عبد المحي محمد حسن صالح: الخدمة الاجتماعية مجالات الممارسة المهنية - 2
 . 67ص  2002عبد الحميد عطية: أساسيات  ممارسة طريقة  العمل مع الجماعات  المكتب الجامعي الحديث ، مصر، -3
 75-74ص ص  نفس المرجع  -4
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والصحي بالإضافة إلى مراعاة العادات والتقاليد وحاجات    والاجتماعي   الاقتصادي ، كذلك مستواهم  للأعضاء
 ورغبات وخبرات الأعضاء، وغيرها من العوامل التي تساعد على تماسكها وحسن التكيف المرغوب.

 مبدأ التنظيم الوظيفي المرن:-2
بمدى ن  الجماعات أمر والتنظيم الخاص ب التنظيم، وطريقة  هام يرتبط  بأهمية هذا  مو الجماعة ومعرفتها 

لوظائف  خدمة الجماعة تتيح لهؤلاء الأفراد على تحمل المسئولية واكتشاف القيادات من خلال مجموعة من ا
ويختاروا سكرتيرا    ، ، كأن يختار أفراد الجماعة في نادي مثلا مقررا أو رئيسا لهم التي تحتاج الجماعة إليها

الو وأمين  ، للجماعة للنشاط، وهذه  القيادة    ظائفا للصندوق أو مراقبا  أفراد الجماعة على  تساعد على تدريب 
المسئولية احتياجات     ،والتبعية وعلى تحمل  مقابلة  التنظيم   يستطيع هذا  بحيث  الديموقراطية  الحياة  وعلى 

هذه المرونة  حيح، فالجماعة، مع ملاحظة أنه كلما نقصت حاجات الجماعة قل عدد الوظائف والعكس ص
الحقيقي للديموقراطية وتعمل على احترامها فلا تصبح الوظائف أمام الأفراد مجرد شكل بل  تبقى المضمون  

 يكون لها معنى وقيمة.
 الأهداف المعنية:  مبدأ-3
في الحياة، ومسئوليته نحو الجماعة    الاجتماعي وهي فلسفة الأخصائي     ،وتنمو الجماعة نتيجة لعوامل ثابتة 

الثالث حاجات الجماعة وحاجات  التي ت المؤسسة، والعامل  قريبة وأهداف    أهداف وهنا    .أعضائها حددها وظيفة 
كذلك  البعض  بعضهم  تقبل  على  الجماعة  أعضاء  مساعدة  هي  القريبة  فالأهداف  على  ومساعدتها    ، بعيدة، 

النش للأممارسة أوجه  التي تشبع رغباتها، وتوفر  البعيدة في  ، أما  ء فرص الشعور بالتحصيلعضااط  الأهداف 
 مساعدة أعضاء الجماعة على النضج وليكونوا مواطنين صالحين.

هذا   بعضها    المبدءويسلم  مع  متضامنة  تعمل  واحدة  وحدة  يكونون  والأخصائي  والمؤسسة  الجماعة  بأن 
الفرعية  البعيد إلى مجموعة من الأهداف  الهدف  لتحقيق أهدافها، وقد يضطر الأخصائي أن يقوم بتجزئة  

 الأهداف البعيدة المدى.أملا في الوصول إلى الغايات  و 
فهم   ثانيا:  الجماعة،  أفراد  على  التعرف  أولا:  الإجراءات  من  عدد  على  الجماعة  مع  العمل  طريقة  تعتمد 
والإنسانية   الاجتماعية  العلوم  ضوء  في  الاجتماعية  والتفاعلات  العلاقات  معرفة  ثالثا:  الجماعي،  السلوك 

 المعاصرة.
يف الجماعة: ظهرت اختلافات بين العلماء حول مفهوم الجماعة، فذكر جون كندي أن هناك خمس  تعر -1

 1أساسيات يجب أن تتوفر في الجماعة وهي:
 مجموعة من الأفراد محدودي العدد يعرفون بعضهم بعضا.-1

 
 45ة محمد فهمي و عبد المحيي محمود حسن صالح: طريقة العمل مع الجماعات في الخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، مصر ص سامي - 1
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 لهم أهداف متبادلة ونجاح أي هدف له تأثير على تأثير الأهداف الأخرى.-2
 ماعة يشعر بالانتماء وإن عضو الجماعة يمكنه أن يتعرف على بقية الأفراد.كل عضو في الج-3
 هناك حوار كلامي بين الأعضاء أي هناك مناقشات جماعية لها تأثير متبادل على أفراد الجماعة.-4
 للجماعة سلوكيات قائمة على العرف القائم بينهم ولها إجراءات مقبولة من قبل كل الأفراد.  -5

الجماعة بأنها لها هدف عام، واعتمادا وتبادل بين أفرادها ولها بناء تنظيمي،    Bril Hartهارت"  يعرف "بريل  
ولها كيان له صفاته وتختلف عن الأفراد المكونين والذين يصبحون أعضاء في هذه الجماعة، ويضيف آخرون  

عن تماما  تختلف  للاستجابة  وطريقة  للتفكير  طريقة  أي  جمعي  عقل  لها  الجماعة  الأفراد   بأن  واستجابة  تفكير 
المكونين للجماعة. وتعرف على أنها نسق: فالجماعة تسلك بأسلوب جماعي حيث أن كل جزئية تقوي الأخرى،  
فتتكون الجماعات من   التطور وعن تكوين الجماعة:  البناء، الوظيفة،  التالية:  العناصر  وكل نسق يشتمل على 

 1"أعضاء ذوي مشكلات متجانسة
 طارا لمفهوم الجماعة وهو: النشاط، العاطفة، التفاعل، المعايير.ويقدم هومانز إ

 2ومما سبق يمكن حصر أهم مقومات السلوك الجماعي فيما يلي:
: يمكن النظر إلى الجماعة باعتبارها وحدة من الأعضاء المتفاعلين والذي يمارس كل منهم دوره  التفاعل-1

الت كلما زاد  أنه  )هومانز(  له، ويرى  المشاعر  الذي حدده  في  احتمال مشاركتهم  كلما زاد  بين الأشخاص  فاعل 
هذه   أن  إلا  مشترك،  هدف  سبيل  في  تعمل  كجماعة  سلوكهم  احتمال  زاد  وكلما  الاتجاهات،  وفي  والعواطف 
العلاقات الموجبة لن تقوم إلا إذا توافرت ظروف معينة منها عدم وجود عوامل معينة، العلاقات بين الأعضاء:  

ا يرتبط  التفاعل  عندما  أنواع من  في  يشتركون  فهم  لتحقيق هدف مشترك  في سعيهم  البعض  ببعضهم  لأعضاء 
الصراع   على  أو  الوئام  إلى  يؤدي  قد  الذي  والقمع،  والمعارضة  والمساعدة  والمساند  المساهمة  مثل  الأدائي 

وان تقبلها،  عدم  أو  الجماعة،  سلطة  على  الخضوع  أو  منهم  للبعض  المفروضة  السلطة  هذه  مستخدمين  دماج 
 الأنماط.

: يشير هذا المفهوم إلى القوة التي ترتبط بين أعضاء الجماعة وبين الأعضاء والجماعة وكلما زاد  التماسك-2
تماسك الجماعة كلما زاد تأثيرها على أعضائها، وتصبح الجماعة ذات جاذبية كبيرة لأعضائها وتزيد قدرتها على  

دت فرص الاتصال بين الأعضاء كلما ساعد ذلك على اتاحة فرص  اتجاهات وأفكار وسلوك الأعضاء، وكلما زا
 التعبير عن الذات وزادت فرص التفاهم وتكوين اتجاهات صحيحة مما يزيد من تماسك الجماعة.  

 
 .46صنفس المرجع ،  - 1
 36-22ص 2005محمد سيد فهمي : طريقة العمل مع الجماعات بين النظرية والتطبيق، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، 2
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خطر    التعاون: -3 من  أنفسهم  لحماية  الناس  يتعاون  فقد  مشترك  هدف  إلى  للوصول  متبادل  سعي  وهو 
يشتهم، والتعاون في أغلب الأحيان يكون بدافع الضرورة والشعور بالحاجة  يهددهم أو يدفع شأنهم أو مستوى مع

إليه لتحقيق هدف قد يعجز الفرد بمفرده أو الجماعة بمفردها عن تحقيقه، فيلجأ مع الآخرين لإنجازه، وقد أكدت  
"دو  بحوث  بينها  من  نذكر  بالرضا  والشعور  الجماعة  في  الإنتاج  مستوى  على  التعاون  تأثير  و"  البحوث  يتش" 

 مينتز" حيث أمكن من خلالها التوصل إلى خصائص الجماعة المتعاونة:
 وجود دافع فردي أقوى لإكمال العمل الجماعي والشعور بالواجب نحو الآخرين.-1
 توزيع أكبر للعمل وتنوع أكبر في قدر المساهمة بين الأفراد وتنسيق الجهود.-2
 تفاعل واتصال وتفاهم أكبر بين الأفراد.-3
 شعور أكبر بالرضى عن العمل.-4
العامل  -4 أن  الاتصالات،  خلال  من  متبادلة  تأثيرات  نتيجة  يحدث  الجماعة  أفراد  بين  المتبادل:  الاعتماد 

هو   الإتصالي  السلوك  إن  الأفعال،  تتبادل  الاتصالات  طريق  وعن  الاتصالات  هو  الجماعة  لنسق  التنظيمي 
 ماد المتبادل والتأثيرات المتبادلة بين أعضاء الجماعة.الطريقة الوحيدة الذي يحدث من خلالها الاعت

هذا   تفاعل عن  الذي يشمل سلوكهم  الأفراد  بأنها مجموعة من  أن نصفها  يمكن  النحو  والجماعة على هذا 
 السلوك يتشكل من توقعات تدفع بنمو الجماعة.

الجماالقيادة-5 التفكير  مستوى  من  يرفع  أن  يمكن  القائد  أن  ماير  أوضع  وقد  جو  :  تهيئة  طريق  عن  عي 
للتعبير عن رأيها ويتفق ذلك مع القيادة الديمقراطية، وهو يتطلب من القائد مهارة،    يسمح بإعطاء فرص للأقلية

وفهما لعملية التفكير الجماعي، وقدرة على تهيئة المناخ الاجتماعي المطلوب وقد وجد ماير أن أعضاء الماعة  
قا قام  لا يقبلون الافتراضات الصادرة من  باهتمامات الجماعة، كما  المهارات، ولا يبدي إكتراثا  ئد لا يتسم بهذه 

نسبة   تزيد  المدربة  الجماعات غير  في  أنه  للمشكلة ووجد  الجماعي  الحل  في  القيادة  تدريب  تأثير  بدراسة  ماير 
على    الفشل ورفض تغيير طريقة العمل، أو عدم الوصول إلى قرار في الزمن المحدد، أو فرض المشرف حله

 الآخرين، وفي الجماعات المدربة تزيد نسبة النجاح.
الجماعة، وأحكام على  المعايير-6 تتوحد من خلالها  التي  الاتجاهات  أو  السلوك  قواعد  : هي مجموعة من 

السلوك تحدد ما هو مقبول من سلوك وما هو غير مقبول بمعنى أن المعايير تحدد مدى معين من السلوك أو  
 عا من أفراد الجماعة وأن الانحراف عن هذا المدى ترفضه الجماعة..الاتجاه يكون متوق

تفاعل أو نظام من أفراد متفاعلين،   التفاعلية للجماعة على أنها جهاز من الأفراد في حالة  " تنظر نظرية 
تفاعل  ويعرف التفاعل الاجتماعي بأنه التنبيه والاستجابة المتبادلة للأشخاص في موقف علاقة اجتماعية، وهذا ال

 تنمطه العادات والمعايير".
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يؤديه في كل من  تقسيم الأدوار-7 السلوك الذي  الفرد أن يلعبه أو  : وتعني بالدور الجزء الذي ينتظر من 
سلسلة مراكز، وقد حدد لينتون الوضع الاجتماعي: عبارة عن مكانة معينة في نسق اجتماعي يرتبط بعدد من  

 الحقوق والواجبات.
 . السلوك المتوافق مع أنماط توقعات الآخرين الدور الاجتماعي: 

 المشكلات التي تواجه  الجماعات:-ثالثا 
، كما  أسبابهااك عدد من المشكلات التي تواجه العاملين مع الجماعات وهذه المشكلات تختلف باختلاف  هن

ر المشكلات  تختلف حسب طبيعة تكوينها  وقبل تحديد المشكلات سنحاول تحديد الأسباب التي تؤدي إلى ظهو 
   1في الجماعة:

 القيادة المتسلطة:-1
لأن القائد يساعد الجماعة في    الشيء إذا لم تتوفر للجماعة القيادة الصالحة ، فإن الجماعة قد تتعثر بعض     

، إذا كانت المهرة لدى القائد  جانب آخر تشخيص المشكلة واستعراض البدائل وتقييم الحلول، هذا من جانب ومن  
بعيدا عن الجماعة قد يؤدي    ، كما أن تسلط القائد واتخاذ قراراتالجماعة ستفشل في تحقيق أهدافها   محدودة فإن

 ذلك غلى فشل الجماعة وظهور المشكلات في الجماعة.
 شيوع المسئولية:-2

تحديد من يستحق الثناء ومن يستحق  الأحيان تؤدي المشاركة إلى شيوع المسؤولية، وإلى صعوبة  في بعض      
فالقرااللوم ليوع    ر ،  نتيجة  والمخاطرة  المجازفة  من  عالية  درجة  يحوي  ما  كثيرا  الجماعة  إطار  في  يتخذ  الذي 

 المسئولية وهذا قد يؤدي بدوره غلى ظهور المشكلات في الجماعة.
 عدم توفر الوقت:-3

كبيرة   بسرعة  الجماعة  في  القرارات  الأزماتوضع  مواقف  الفرصة   ففي  تتاح  أن  يمكن  لا  ماعة  للج  والطوارئ 
ففي هذه الظروف يكون عامل الزمن ملحا وتكون السرعة من العوامل التي تؤدي   تتعلق بمصيرها،  تلاتخاذ قرارا 

 إلى حدوث مشكلات في الجماعة.
 عدم رغبة الأعضاء للمشاركة في أنشطة الجماعة :-4

راهية وعد اقتناع الأعضاء  في نشاط الجماعة وجود مشاعر الك   للمشاركة  ل التي تعف رغبة الأعضاءفمن العوام
 الجماعة وعدم استعدادهم لتحمل المسئولية. بأهداف

 عدم وجود أعمال جماعية يشترك فيها الأعضاء:-5
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أنواع من العلاقات تؤدي غلى التعاون بين أعضاء الجماعة    إيجادعلى  عد الأعمال الجماعية في الجماعة  تسا
وجود   إلى  يؤدي  الأعمال  هذه  الصرا وغياب  العملمشكلة  أن  حيث  الجماعة،  في  والنزاع  العمل  ع  أن  حيث   ،

 ، ويؤدي ذلك إلى شعور الأعضاء بسعادة مشتركة.غلى تحقيق الأهداف بطريقة جماعيةالجماعي يؤدي 
 عدم إشباع الحاجات الفردية والجماعية:-6

ا الجماعة  تساعد  أن  هي  وتماسكها  واستمرارها  الجماعة  بقاء  على  تساعد  التي  العوامل  إشباع  من  على  لأفراد 
 .حاجات أفرادها ، فإذا كانت الجماعة لا يمكنها ذلك سوف تواجه عدد من المشاكل تؤدي إلى تفككها 

 عدم ملائمة التنظيم لأعمال الجماعة:  -7
التنظيم ولكم المغالاة في التنظيم قد يؤدي  ذلك  تحتاج الجماعة إلى نوع من التنظيم لتقويم أعضائها  من  خلال  

 مشكلات في الجماعة. الى وجود
 مجال تدخل العمل مع الجماعة:-رابعا

 1وفي ضوء ما سبق ترتكز مساعدة الأخصائي للجماعة في المجالات التالية:
: يتعرض الفرد لصراع في الدور عندما يحاول أن يسلك سلوكا مختلفا يختلف عن  معالجة صراع الأدوار-1

ها مناسبة لمن في مثل هذا الدور، وقد يأخذ صراع الأدوار صورة  التوقعات التي يجمع الناس أو غالبيتهم على أن
الانقطاع ونعني به انتقال الشخص من دور لآخر دون أن يكون قد زود بأي خبرات تساعده على القيام بالدور  

 الجديد مثل الانتقال من دور الأعزب إلى دور المتزوج.
لاجتماعي من حيث وضوحها ودرجة الاتفاق والإجماع  تختلف التوقعات المرتبطة بالأدوار في إطار النظام ا

عليها من الأشخاص ويحدث التوتر والقلق عندما لا يحدث اتفاق بالنسبة لتوقعات الأدوار، أي أن عدم وضوح  
التوقعات وعدم الإجماع عليها يؤدي إلى التوتر وبالتالي إلى الصراع والتضارب والتنافس، ويعرف الصراع بأنه  

تماعية التي يسعى فيها الأفراد أو الجماعات من تحقيق غاياتهم باستخدام التحدي العدائي المباشر  العملية الاج
لتحقيق   منهما  المصالح والأهداف ويسعى كل  في  تعارض  بينهما  بين طرفين  ينشأ  الصراع  أن  أي  العنف،  أو 

 مصالحه وأهدافه مستخدما كافة الأساليب سواء كانت مشروعة أو غير مشروعة.  
يشبع  ود وكذلك  اجتماعية  وظيفة  بدوره  يحقق  الذي  الجماعة،  أدوار  توزيع  في  الاجتماعي  الأخصائي  ور 

حاجات نفسية لعضو الجماعة مبعثها الحاجة إلى الإنجاز والتفاعل. وكذلك يساعد توزيع الأدوار في الجماعة  
فيه عضو  كل  قيام  تستلزم  التي  الجماعة  مطالب  طريق  عن  هدفها  إلى  الوصول  بدوره.  على  ويمكن  –ا 

للأخصائي الاجتماعي أن يستفيد من مفهوم ومعرفة القوى المؤثرة في تحديده وصياغته عند تشخيص المشكلات  
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في   الصراع  مصادر  بعض  على  التعرف  من  المجال  هذا  في  معلوماته  تمكنه  حيث  معها  وتعامله  الإنسانية 
 العلاقات الاجتماعية.

الاجت العمل  دور  أن  القول  يمكن  لرفع كما  والواقعية  الموضوعية  أساس من  الأفراد على  ماعي هو مساعدة 
 مستوى أدائهم الاجتماعي لكل دور ينتظر منهم أداؤه.

الجماعة-2 هدف  عن  تحقيق  أهدافها  تحقيق  على  لمساعدتها  الجماعة  مع  الاجتماعي  الأخصائي  يعمل   :
 طريق الآتي:

مال والواجبات التي تؤدي في النهاية إلى تحقيق هدف  : على اختيار سلسلة من الأعزيادة فاعلية الجماعة-أ
الجماعة. منها إثارة الدافعية لدى أفراد الجماعة بمجتمعهم وذلك عن طريق الوعي بحقوقهم وواجباتهم وامكانياتهم  

عادة  وقدراتهم، وبالتالي يتمكنوا من احترام الفروق الفردية بينهم، حيث تتيح برامج العمل مع الجماعة الشعور بالس
 والنمو الفردي الناتج عن العلاقات الاجتماعية المشبعة والتي تدفع بالفرد للمشاركة في الواجبات نحو مجتمعه.

الجماعة -ب للمواقف  حيوية  البناءة  الاستجابة  على  مقدرتها  تنمية  على  الجماعة  بمساعدة  ذلك  يكون   :
ويح تماسكها،  على  الوقت  نفس  في  ويحافظ  بها  تمر  التي  استثارة  المختلفة  طريق  عن  ذلك  الأخصائي  قق 

الاجتماعي   الأخصائي  أهداف  تتضمن  قراراتها.  تتخذ  أساسها  على  التي  المواقف  بحقائق  وتبصيرها  الجماعة 
 بمساعدة الأفراد على التكيف مع بعضهم البعض ومع الجماعات الأخرى داخل المؤسسة وخارجها.

الجماعية-ج الجماعالمسؤولية  مساعدة  ذلك  ويتضمن  إزاء  :  بالتزاماتها  والوفاء  مسؤولياتها  تحمل  على  ة 
 الأعضاء والمؤسسة والمجتمع.

الجماعة-3 أفراد  اتجاهات  الانحراف  تعديل  اتجاهات  تعديل  هو  الاجتماعي  العمل  من  الأساسي  الهدف   :
تعبئة   في  الأعضاء  مع  يشترك  أن  الأخصائي  وعلى  الاجتماعي،  السلوك  وتشجيع  بها،  المرتبط  والسلوك 

مكانيات المتاحة في البيئة مثل المؤسسات والجماعات المختلفة للإسهام في حل المشكلات المتعلقة بانحراف  الإ
 الأعضاء.

للقيادة دور في الحل الجماعي للمشكلات واتخاذ القرار الجماعي، ودور المختص يتمثل    توجيه القيادة: -4
 في دفع القائد نحو:

العامة، خاصة إذا كان -1 تبادل    تقبل الأهداف  المتبادل، كأن يتطلب مثلا  الهدف يرتبط بالاعتماد  تحقيق 
 المعلومات والابتعاد عن التمركز حول الذات.

ما  -2 وهو  تخصصه،  مع  يتفق  بما  عضو  كل  وانشغال  فرعية  مهام  إلى  للقسمة  الجماعية  المهمة  قابلية 
 يتطلب تنسيقا إلى أقصى حد.

 جماعة زاد احتمال تأثيره فيها.كلما تمكن القائد من توفير الحلول في ال-3
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الجماعية-5 القرارات  الجماعية  اتخاذ  العملية  في  يؤثر  أن  يمكنه  ككل  الجماعة  مع  مشاركته  خلال  من   :
ويخرج برأي جماعي موحد على أساس الحقائق والوعي بالأفكار الناجمة عن خبرات ومعارف الجماعة، ويلاحظ  

أساسها الجماعية  القرارات  اتخاذ  في    أن عملية  التحكم  الديمقراطي، وليس  بالأسلوب  الجماعة  أفراد  اشتراك كل 
للتعبير عن   الداخل والخارج، ويتطلب ذلك تركيز اهتمام الأخصائي على توفير الحرية للأعضاء  الجماعة من 
القرارات، اتخاذ  على  ومساعدتهم  بينهم  ينشأ  الذي  النزاع  وحل  أفعالهم  بنتائج  التنبؤ  على  ومساعدتهم    أنفسهم 

ومع   الأخرى،  الجماعات  مع  الاجتماعية  العلاقات  نطاق  توسيع  إلى  خبراته  خلال  من  الأخصائي  ويسعى 
المجتمع الأكبر لتكوين واحداث التفاهم المتبادل بين الجماعات الثقافية، والدينية والاقتصادية في المجتمع ومن  

 لأهداف الديمقراطية.ثم يمكن الأفراد من المشاركة في التحسين المستمر للمجتمع وصولا 
بمعنى أن الأخصائي هو الممثل المهني للمؤسسة والمسؤول عن تحقيق أغراض طريقة العمل في الجماعات  
وبهذا يصبح دوره كما يفهمه على تهيئة أنسب الظروف والأوضاع الصالحة لنمو أعضاء الجماعة حتى يتمكنوا  

الجما عليهم حياتهم  تفرضها  التي  المسؤوليات  القرارات  من تحمل  واتخاذ  الخطط  والتنظيم، ووضع  كالقيادة  عية 
 وتنفيذ البرامج وغير ذلك مما يعترض حياة الجماعة تقوم على النظام والهدف وتبتعد عن الارتجال والعشوائية.

بمعنى أن دوره لا يقف موقف المتفرج بل أن دوره يعني أن القوة الدافعة وراء التفاعل الجماعي كما رأينا في  
 .توجيه تفاعل الجماعة ودوره في هذا يشبه إلى حد كبير دور المساعد على التفاعلات.  مبدأ

 العلاج الجماعي:-1
عملية   عبر  للأفراد  والاجتماعي  والسلوكي  العاطفي  التكيف  وتسهيل  تبسيط  إلي  العلاجية  الجماعة  تهدف 

ع صعوبات  الجماعي  العلاج  جماعة  في  المشاركين  لدى  ويكون  الجماعي  وتفاعلية  العلاج  وسلوكية  اطفية 
  Helperالمساعدة الجماعية )وكلمة  تشاور والتحاور وجها لوجه كما في  وللجماعة العلاجية مزايا عديدة منها ال
 هنا تعني أي عضو داخل الجماعة(.

وضغوط الجماعة تكون غالبا فاعلة من مبدأ التشاور وجها لوجه في تغير السلوكيات غير المرغوبة في الفرد  
ويظهر   لأفراد.ويستطيع العلاج الجماعي أن يتعامل مع العديد من الأشخاص في وقت واحد في نفس الوقت. أو ا

أثر تلك الجماعة بفاعلية أكثر عند الأفراد المكتئبين بشدة وقوة والخاضعين لتأثير المخدرات وضحايا الاغتصاب  
 والسرقة والمطلقين حديثا ومن يعانون من اضطراب في الأكل.

  1:القوى الإرشادية في الجماعة  -ثانيا
الاستفادة منها.   ة بهذه القوى حتى يمكنللجماعة قوى إرشادية هائلة يجب استغلالها، وتعريف أعضاء الجماع

 .". وفيما يلي أهم القوى في الجماعة1970وتعبر القوى الإرشادية في الجماعة عن فائدة الجماعة "ميرل 
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 :التفاعل الاجتماعي -1
تأثيره الفعال، فهو   -أي الأخذ والعطاء والتأثير المتبادل بين أعضاء الجماعة الإرشادية-لاجتماعي للتفاعل ا 

يجعل الأعضاء يندمجون في النشاط الاجتماعي، ويصبح للإرسال والاستقبال الاجتماعي تأثير إرشادي ملموس  
لعملاء أنفسهم مصدرا من مصادر  بين جميع أعضاء الجماعة، فلا يعتمد الإرشاد على المرشد وحده بل يصبح ا

 .. الإرشاد
   :الخبرة الاجتماعية-2

الجماعة   للمجتمع-تتيح  مصغر  خبرات    -كنموذج  واكتساب  جديدة،  اجتماعية  علاقات  لتكوين  فرصة 
ومهارات اجتماعية تفيد في تحقيق التوافق الاجتماعي، وتعمل الجماعة على إظهار أنماط السلوك الاجتماعي  

 .السلوك الفردي الخاص، وأنماط السلوك المعياري إلى جانب أنماط السلوك الشاذ  العام إلى جانب
العميل إلى جماعة إرشادية إلى الشعور بالتقبل، والتخلص من الشعور بالاختلاف، والاقتناع    انتماء  يؤدي 

العميل غيره  النفسية تواجه الناس جميعا. كذلك فإن سماع  المشكلات  وهم يتحدثون    بأنه ليس وحده الشاذ وأن 
يجد أنها مشكلات   عن مشكلاتهم، يزيد من اطمئنانه ويقلل من مقاومته للتحدث عن مشكلاته وخاصة عندما 
مشتركة، فهو يرى من هو أسوأ منه حالا فيهدأ روعه، ومن هم أحسن منه حالا فيزداد أمله في التحسن. كذلك  

ا ومجالا مناسبا للتنفيس والتفريغ والتطهير الانفعالي،  فإن العميل يجد في رفاقه من أعضاء الجماعة سندا انفعالي
 .وهذا كله يشعره بالأمن

  :الجاذبية-3
للجماعة جاذبيتها الخاصة لأعضائها، وذلك بتوفيرها لأنشطة جماعية تتيح إشباع حاجات أعضائها وإشعارهم  

 .بالأمن وتحقيق الأهداف
 :المسايرة-4
تحدد  التي  المتوقع،  الجماعة يكون لها معاييرها  بمثابة السلوك الاجتماعي  المعايير   "نورموستات" :وتعتبر 

Normostat  الفردي الفردي" السلوك  السلوك  ويلتزم أعضاء   "منظم  اجتماعيا.  المقبولة  الحدود  عند  توفقه  التي 
المشكلات في تعبي المعايير في الجماعة الإرشادية الكلام عن  المعايير، ومن أهم  ر حر  الجماعة بمسايرة هذه 

صادق، وإتاحة الفرصة لمناقشتها بهدف الوصول إلى حلها وتغيير السلوك، هذا وتضغط الجماعة على أعضائها  
 .1لمسايرة هذا المعيار وعدم مغايرته 

عن مدى تأثير ونجاح عملية   "1972" ؛Werner ومما يبرز أهمية القوى الإرشادية للجماعة، ودراسة فيرنر
عن  " ، وأظهرت دراسة عملية الإرشاد الجماعي "ومن المتخلفين دراسيا" بدون قائدالإرشاد الجماعي في جماعات  
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والمرئية المسموعة  التسجيل  شرائط  عملية   "طريق  نجاح  في  قائد  بدون  حتى  للجماعة  الإرشادية  القوى  فعالية 
 .الإرشاد

 :حالات استخدام الإرشاد الجماعي
 :د النفسي في الحالات الآتيةيستخدم الإرشاد الجماعي في عيادات ومراكز الإرشا

 .إرشاد جماعات الأطفال والشباب والراشدين والشيوخ والمغتربين ... إلخ -
 .توجيه الوالدين للمساعدة في إرشادهم أولادهم -
 .الإرشاد الأسري  -
 .الإرشاد المهني في المدارس والمؤسسات -
 .التوافق الاجتماعي والمدرسيأصحاب الحالات ذات المشكلات العامة المشتركة مثل مشكلات  -
 .حالات التمركز حول الذات والانطواء والخجل والصمت والشعور بالنقص -
العميل نفسيا من   - الفردي، حيث تساعد الجماعة في فطام  حالات التحويل الذي يطرأ في عملية الإرشاد 

لاقة متعددة الأبعاد بينه وبين أعضاء  علاقة التحويل ذات البعد الواحد بينه وبين المرشد فتشعبها وتحيلها إلى ع
 .الجماعة، وبذلك يسهل التخلص التدريجي من التحويل
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 طريقة العمل الإجتماعي مع المجتمع سابعة: المحاضرة ال
 

 :مع المجتمعالإجتماعي العمل تعريف : أولا
عام   ليندمان  1921في  إدوارد  تنظي Edward Lindemann نشر  عن  علمي  المجتمع  كتاب  م 

Organization Community ،    قدم روبرت لين   1939وفي عام leen Robert   تنظيم تقريرا عن مفهوم 
القومي السنوي للخدمة   للمؤتمر  قدمه  المجتمع وضرورة ممارستها كطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية، حيث 

ف بطريقة تنظيم المجتمع كطريقة ثالثة  تم الاعترا  1946يات المتحدة الأمريكية، وفي سنة  لافي الو   الاجتماعية
هذه   على  أحيانا  ويطلق  الاجتماعية،  للخدمة  السنوي  القومي  المؤتمر  في  وذلك  الاجتماعية  الخدمة  من طرق 

وقد عرفت   .أي طريقة الخدمة الاجتماعية في خدمة المجتمع Social  Community Work الطريقة مصطلح
كت  في  المجتمع  تنظيم  طريقة  بدران  الخدمة  هدى  طرق  من  طريقة  أنها  المجتمع:على  بتنظيم  المعنون  ابها 

المستويات   تتخذ على جميع  التي  المجتمعية  القرارات  في  للتأثير  الاجتماعي  يستخدمها الأخصائي  الاجتماعية 
المجتمع   أهل  بين  الترابط  تقوية  إلى  هذا  يؤدي  بحيث  والاقتصادية،  الاجتماعية  التنمية  برامج  وتنفيذ  لتخطيط 

 1" لواحد وبين المجتمع المحلي والمجتمع الأكبرا
: المجتمع كما يعنيه العمل الاجتماعي ليس هو المجتمع الواسع ولكن المجتمع المحلي،  تعريف المجتمع-1

المدينة أو المحافظة بحسب المشكلة أو الحاجة، ويرى   الحي أو المقاطعة أو الجيرة وقد يتسع ليمثله القرية أو 
 المشكل( في تنظيم المجتمع هو فئتين متمايزتين:روس أن المجتمع )

 أولهما: المجتمع الجغرافي: أي المجتمع المحدود جغرافيا ويواجه مشكلات اجتماعية مشتركة.
 ثانيهما: المجتمع الوظيفي: أي التجمعات الإنسانية ذات المصالح المشتركة، أو المهن المشتركة.

تست مهنية  عملية  المجتمع  تنظيم  كان  الإمكانيات  ولما  باستثمار  وغاياته  المجتمع  احتياجات  تحديد  هدف 
البشرية والمادية المتاحة لتحقيق مستوى مقبول من الرفاهية الاجتماعية، فقد حدد روس أهم خصائص المجتمع  

  2بشقيه الجغرافي الوظيفي على النحو التالي:
 حد لها.المجتمع مثله مثل الإنسان، نادرا ما يستثمر قدراته إلى أقصى -1
 ومن ثم فكل مجتمع يمتلك طاقات وامكانيات وقدرات يتعين اكتشافها وتوظيفها.-2

 
  ، جامعة سطيف، الجزائر مجلدعيةتماالآداب والعلوم الاجمجلة  ، : طرق الخدمة الاجتماعية  وتكاملها في مجال رعاية الطفولة بلعزوق يم  عبد الكر-  1

 40ص   2020السنة    03،عدد 17
ص ص      2007المكتبة العصرية للنشر، مصر  1عبد الخالق محمد عفيفي: الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع، موجهات نظرية وتطبيقات عملية،ط 2
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)الخمول-3 للفرد  الإنساني  بالنمط  إما  مرتبطة  ومشكلاته  احتياجات  بنقص  -التبعية-للمجتمع  أو  الأمية( 
 الموارد الطبيعية أو المادية والاجتماعية.

بي-4 فردية  فروق  فثمة  المشتركة  القضايا  ومعتقداتهم  رغم  العرقية  لانتماءاتهم  تبعا  البشرية  التجمعات  ن 
 الثقافية.

 لكل مجتمع قيادات إدارية أو تنظيمية أو سياسية أو اجتماعية.-5
 يملك المجتمع قيم ثقافية عامة مشتركة حول قضايا معينة وأن يتباينوا في قضايا أخرى.-6
 ثانوية.يمتلك كل مجتمع مؤسسات للعمل الاجتماعي أولية أو -7
)الشكاوي -8 مباشر  أسلوب  بأسلوبين  ومشكلاته  احتياجاته  عن  المجتمع  وغير  -الإعلام-يعبر  التظاهر( 

 السلبية(.-الجريمة-مباشر )الانحراف
 تعريف المشكلة المجتمعية:-ثانيا 

الفردية وما نطل المشكلة  المشاكل يقف موقفا وسطا بين ما نطلق عليه  المجتمعية نمط فريد من  ق  المشكلة 
عليه المشكلة الاجتماعية وتتميز بأنها ترتبط بفئات خاصة من أفراد المجتمع الكلي على هيئة تجمعات وليسوا  

 كأفراد يعيشون تحت عوامل مختلفة في نطاق بيئة جغرافية معينة أو بيئة وظيفية خاصة.
حاجات  من  حاجة  أنها  على  إليها  ينظر  الاجتماعي  العمل  ضوء  في  الاجتماعية  المجتمع    المشكلة  أفراد 

ويقوم نموذج العمل الاجتماعي على فرض أساسي يتمثل بأن هناك  " بالشكل المطلوب.  إشباعهاالمحلي لم يتم  
تهميش نتيجة خلل في البناء الهيكلي للمجتمع وعدم المبالاة وعدم  جماعات داخل المجتمع تتعرض لاضطهاد و 

ب  المجتمع  تنظيم  أخصائي  يقوم  ولذلك  للاحتياجات  هذه  فهم  حل  أجل  من  للتعاون  والجماعات  الناس  مساعدة 
المشكلات وإشباع الاحتياجات باستخدام نموذج العمل الاجتماعي باعتباره نشاطا منظما يحظى بشرعية يتضمن  
على   للاتفاق  عام  رأي  إيجاد  أجل  من  العامة  والإدارة  والسياسات  التشريعات  خلال  من  العام  الرأي  تحريك 

 1مجتمعية المطلوب تحقيقها والعمل على مواجهتها وتوفير الحلول المناسبة لها.المشكلات الأهداف ال
 2ويمكن حصر أهم المشكلات المجتمعية بما يلي:

عصابات،  -1 إرهاب،  شذوذ،  انحرافات،  )إدمان،  المجتمع  أفراد  من  عريض  لقطاع  سلوكية:  مشكلات 
 عدوان(. 

البيئة و -2 لغالبية سكانية لقصور  الموارد أو عيوب شخصية  مشكلات اقتصادية:  قلة فرص العمل، ونقص 
 كالبلادة والأمية أو الاعتمادية والقدرية.

 
،   50الإنسانية والاجتماعية، عدد محمد محمود الكافوين: العمل الاجتماعي بوصفه نموذجا من نماذج تنظيم المجتمع، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث  1

 35ص   2019أيلول 
 371عبد الخالق محمد عفيفي: الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع، موجهات نظرية وتطبيقات ، مرجع سابق،  ص   2
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افتقاد  -3 أو  كفاءتها  أو  كفايتها  عدم  أو  المدارس  ونقص  التعليمي  والتسرب  كالأمية  تعليمية:  مشكلات 
 التخصصات التعليمية المناسبة.

العقول  مشكلات طائفية: كما تتمثل في مشكلات فئات أو طوائف أ-4 و أجناس أو أنماط خاصة كمرضى 
 .1.أو المسنين أو المعوقين أو المرفوضين اجتماعيا

 : كتلوث البيئة )الماء أو الهاء، أو التربة(.ايكولوجية مشكلات -5
 مشكلات المرافق والخدمات.-6
يئة الاجتماعية إلى  مشكلات ثقافية: تتمثل في العادات والتقاليد الضارة المختلفة التي تؤدي إلى افتقاد الب-7

 الأمن كالإيمان بالطقوس والبدع وزيارة الأضرحة للتبرك بها، والمراسم الاحتفالية الضارة.....
مشكلات ترويجية: وتتمثل في افتقاد المجتمع للأندية )وقت الفراغ( المناسبة للشباب والفتيان ونقص فرص  -8

 اتهم.الترويح وآثاره السلبية على أخلاقيات الشباب وانحراف
 مشكلات صحية: قصور الخدمات الصحية وانتشار الأمراض والعوامل المسببة لها.-9

 مشكلات مؤسسية: تتمثل في افتقاد المجتمع لمؤسسات الرعاية الاجتماعية وعدم كفايتها.-10
 وهناك مداخل عملية مختلفة لتقدير المشكلة الاجتماعية أو إقرار وجودها أهمها:

 : كإحصاء الانحراف أو الإدمان أو الحوادث أو الحرائق أو التشرد وتهدم المنازل....التقارير الإحصائية -1
 العام أو استفتاء العينة حول استقصاء مشكلات الحي. ءالاستفتا-2
 التقارير السنوية للأجهزة المختلفة كالتعليم والتسرب والصحة والبيئة.-3
 الانطباعات التقديرية للخبراء.-4
 مية.الملاحظة العل-5
 شكاوي المواطنين -6

 مجالات التدخل الذي يمارس في العمل مع المجتمع:-ثالثا 
حاول العديد من كتاب العمل الاجتماعي تصنيف أنواع ونماذج التدخل الذي يمارس في تنظيم المجتمع، ففي  

جتماعي  كتاب روس، ليبيت، موريس، تشالز، جروسر..... حيث نجد كثيرا من التصنيفات لأساليب العمل الا
  Jackروثمان ومداخله في تنظيم المجتمع، وكان أشهر هذه التصنيفات ذلك النموذج الثلاثي الذي وضعه جاك 

Rotman    والذي يشير إلى تنظيم المجتمع في ثلاث نماذج أساسية هي التنمية المحلية والتخطيط الاجتماعي
 تمع وتنظيمه.والعمل الاجتماعي، وجميعها تمثل أهداف وأساليب العمل مع المج 

 
 372-371نفس المرجع   ص ص   1
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روثمان   وضع  وثقافة    12ولقد  الأهداف  بعد:  ومنها  الثلاثة  النماذج  بين  للتفرقة  إليه  الرجوع  يمكن  بعدا 
والممارسة،   التدخل  تستدعي  التي  العمل    والإستراتيجية المجتمع  وأساليب  التقنيات  وكذلك  للتغيير  تستخدم  التي 

القو  دوي  اتجاه  العمل  ومجالات  الممارس  أدوار  العملاء  وأهم  إلى  والنظرة  المستفيدين  وطبيعة  المجتمع  في  ة 
 1وأدوارهم ونوع التنظيمات الذي تمارس فيها الطريقة والوظيفة وبعض المتغيرات والأبعاد والمحكات الأخرى.

 في النموذج الأول:
على تعمد  والتي  التكامل  تحقيق  إلى  الساعية  الذاتية  الجهود  إلى  تستند  التي  العمليات  بها    إسهام   يقصد 

ومشاركة كل أفراد المجتمع وحيث يصبح الممارس مدافعا ومنسقا أو معلما ويعتمد المجتمع على نفسه في تقرير  
 مصيره وبؤرة الاهتمام هي تمكين المجتمع من مساعدة نفسه للتغيير.

 النموذج الثاني:
بالاعتماد على جهود   المجتمعية  المشكلات  إلى حل  يرمي  فهو  التخطيط  نموذج  يعمل  وهو  الذي  الممارس 

الذين   أو  الخدمات  من  المستفيدين  المستهلكون  هم  الممارس  جهود  من  والمستفيدين  للبرامج  وكمصمم  كخبير 
والتوافق أو الصراع والضغط ومن خلال    الإقناعيسميهم روثمان مستهلكي الخدمات وحيث يمكن الاعتماد على  

 مع وفق هذا النموذج وهو التخطيط الاجتماعي.عمليات رشيدة لاتخاذ قرارات تحقق أهداف سكان المجت
 النموذج الثالث: 

النموذج الثالث فهو العمل الاجتماعي وهذا الذي ينصرف إلى إحداث تغيير في علاقات القوة وإعادة توزيعها  
تغييرات سياسية في المنظمات والعمل من أجل الجماعات الضعيفة المحرومة أو المظلومة    وإحداثفي المجتمع  

على  مهض ومساعداتهم  السكان  جهود  بتنظيم  الاجتماعية  العدالة  وتحقيق  المساواة  إقامة  أجل  من  الحقوق  ومة 
 الضغط والصراع مع بناء القوة في المجتمع. إستراتيجيةبلورة قضاياهم لكسب الرأي العام والعمل من خلال 

وهو نموذج )حل المشكلة    نموذج التدخل الخاص بالعمل الاجتماعي مع المجتمع   Spergelوحدد سبيرجل  
 :( معتمدا الاستراتيجيات التالية1989
 استراتيجية المحافظة على الوضع القائم: )زيادة كفاءة البرامج القائمة(-1

وتقوم على أساس أن النظام الحالي لتقديم الخدمات هو أفضل ما يمكن القيام به في حدود الواقع كما يدركه  
يمثلون   والذين  القرارات  هذه  متخذي  في  ينصب  الأساسي  الجهد  فإن  ولذلك  الغالب  في  المجتمع  صفوة 

المعارضة   احتواء  المنظمة على  تعمل  ما  نطاقها وغالبا  القائمة وتوسيع  البرامج  كفاءة  الاستراتيجية على زيادة 
 وتفادي الهجوم من جانب المنظمات الأخرى.

 
المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية  ،جيات وأدوار المنظم الاجتماعياستراتي-مدخل لتنمية المجتمع المحلي أحمد مصطفى خاطر: طريقة تنظيم المجتمع، 1

 243ص 1984
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 تمع(استراتيجية المواجهة: )تغيير بنائي ينصب على منظمات المج-2
في   السبب  أنها  على  إليها  ينظر  التي  القائمة  المؤسسات  تغيير  تحاول  وسياسات  برامج  تبني  في  وتتمثل 
التغيير هنا تتسم   المحلية، غير أن أساليب العمل لإحداث  التي تعاني منها المجتمعات  المشكلات الاجتماعية 

 بالحماس في حدود احترام الذات واستخدام ضبط النفس.
 ات التنمية: )تنمية الموارد المتاحة(استراتيجي-3

بتوزيع   إما  المناسب،  التعديل  وإحداث  المجتمع  في  القوة  مسار  في  بالتدخل  الاستراتيجية  الجهود  في  تتمثل 
القوة للمشاركة في اتخاذ القرارات أو لضمان نجاح برامج العمل الاجتماعي، أو لضمان صدور تشريعات خاصة  

 كما أنه يمكن تقسيم هذه الاستراتيجيات إلى نوعين فقط: بعض فئات المجتمع. بالرعاية الاجتماعية لصالح  
 المحافظة على الاستقرار. إستراتيجية-
 التغيير. إستراتيجية-

وارن   لنا  يعرض  واستراتيجيات    Warrenبينما  الاجتماعي  العمل  في  المختص  أدوار  بين  الربط  محاولة 
 1الممارسة على النحو التالي:

 دور المرغب(.-التعاقد )دور الممكناسترتيجية -1
 الحملات )دور المدافع(. إستراتيجية-2
 دور المدافع(.-النضال )دور المناضل إستراتيجية-3

 الوفاق. إستراتيجية خلال  يم المجتمع تحاول تحقيق أهدافها من ظإذا كانت طريقة تن
: من شأنه أن يسمح في  الصراع  جيةإستراتيالصراع،    إستراتيجيةيؤكد على استخدام    Shellerإلا أن شيلر  

بعض الأحيان بالإسراع في تحقيق الأهداف، مع إيجاد الحوافز للتغيير واستمراريته من خلال النتائج الملموسة  
  إستراتيجية التي تسمح بزيادة المشاركة أو تحقيق الوفاق في المرحلة اللاحقة، وإذا حاولنا أن نقارن بين كل من  

ذج، لوجدنا أن نموذج الصراع يتناسب مع السعي وراء إعادة بناء القوة في توجيه الأهداف،  الصراع والاتفاق كنما
 أما الاتفاق فإنه نموذج يستهدف الاستفادة من بناء القوة السائد وليس التمرد عليه.

 2مبادئ طريقة العمل مع المجتمع:-رابعا
  community participation principleمبدأ المشاركة المجتمعية:  -1

هو أحد المبادئ الأساسية المستخدمة كموجه نوعي ومتغير أساسي من متغيرات الممارسات  المهنية لطريقة  
العمل مع المجتمع والذي يشير إلى الجهد التطوعي الذي يبذله الأفراد والجماعات والتنظيمات المجتمعية لتحقيق  

 
 244نفس المرجع ص   1
 248-236مرجع سبق ذكره ص ص الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع، موجهات نظرية وتطبيقات، عبد الخالق محمد عفيفي : 2
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  لرأي أو المعونة الفنية، ومن بين الطرق المعتمدة  هدف معين سواء كان هذا الجهد تبرعا بالمال أو بالعمل أو با
العمل على   المبدأ،  الخطط    إشراك لتحقيق هذ  في وضع  المجتمعية  القيادات  ممثليهم من  المواطنين من خلال 

وتقويم    اللازمةوالبرامج   والبرامج  الخطط  تلك  تنفيذ  في  واستثمارها  المجتمعية  الجهود  وتعبئة  الموقف  لمواجهة 
 .لمواجهة مشكلة مجتمعية  الانطلاقضها في مؤتمر شعبي ليمثل ذلك بداية النتائج وعر 

 مبدأ التقبل:  -2
لطريقة العمل مع المجتمع للمجتمع الذي يعمل معه كما هو   الاجتماعي يشير هذا المبدأ إلى تقبل الأخصائي 

طه أو احتقاره له ثم  وقدراته دون أن يبدي سخ  وإمكاناتهبظروفه وأوضاعه وقيمه واتجاهاته وحاجاته ومشكلاته  
 وقدراته بعد أن يتأكد من تقبل المجتمع له. إمكاناته حسب  أفضل يبدأ في مساعدته على تغيير نفسه إلى مستوى  

 كيفية تطبيق هذا المبدأ يكون  
بيانات  - قاعدة  الحالي    Data Baseتكوين  الموقف  بتقدير  ما يسمى  المشكلة وهو  المجتمع صاحب  عن 

 ث هو لتحقيق ما يجب أن يكون.معه حي  للبدء للمجتمع 
الأخصائي    إقناع  - لدى  الصادقة  بالرغبة  أماله    الاجتماعيالمجتمع  تحقيق  على  والعمل  مساعدته  في 

وطموحاته الأمر الذي من شأنه إيجاد لغة حوار ايجابية وثقة متبادلة للعمل مع توجيه  الأهالي لما يجب أن  
 البدء بالعمل مع المجتمع على النحو التالي:يكونوا عليه، بأسلوب يحفظ كرامتهم. ويكون 

 أو المشكلة صاحبة الأولوية لدى المجتمع. الاحتياجتحديد  -
 تعبئة المجتمع واستشارته وبث الثقة في قدرته على العمل ومواجهة مشكلاته  -
توفر  الاطمئنان - على  مستمر  وبشكل  الأخصائي    التقبل    التام  بين    الاجتماعي المتبادل  

 والمجتمع
في العمل بالسرعة المناسبة للمجتمع مع الأخذ بعين الإعتبار القيادات واشراك المواطنين  ء  البد -

 في التخطيط  والتنفيذ والمتابعة
 مبدأ الإستثارة -3 -

شأنه أن يحدث تغييرا ايجابيا  في مواقف المواطنين وسلوكياتهم نحو القضايا  يشير هذا المبدأ إلى كل ما من  
يليه شعور   القائمة  الرضا عن الأوضاع  بعدم  المواطنين  ذلك بشعور   ويبدأ  تواجه مجتمعهم  التي  والمشكلات 

 جه.الاستثارة النابعة  من داخل المجتمع أو من خار له وذلك نتيجة  الاستعداد بالرغبة في الإصلاح و 
 مبدأ المسؤولية الإجتماعية: -4

الإحتياجات وحل المشكلات لابد أن يرتبط بمدى    فإشباع بالواجبات  ر هذا المبدأ الى ارتباط الحقوق  يشي
مساهمة افراد المجتمع واشتراكهم في اشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهم معتمدين على انفسهم، ويبدأ تطبيق  
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ب المبدأ بتبصير  وتنبيه المجتمع  تلك الحاجات وحل  هذا  تجاه اشباع  احتياجاته ومشكلاته وحقوقه وواجباته 
يطالب   أن  قبل  أنه  للمجتمع  ويؤكد  أولا   المشكلات،  هو  يقوم  أن  وعليه  الدولة  و  المسئولية  تجاه  بحقوقه  

 بواجباته هو أولا  تجاه اشباع احتياجاته وحل مشكلاته وتحمل الجميع مسؤولياتهم تجاه ذلك.
  Objectivity Principleة: مبدأ الموضوعي -5

يشير هذا المبدأ على وجوب التزام الأخصائي الإجتماعي بالعمل مع المجتمع ككل  ولصالح جميع فئاته  
النواحي  الشخصية والمصالح الخاصة   المجتمع مع بدون تحيز أو محاباة مع عزل    تأثيرها على عمله مع 

 واطاره الثقافي . الوضع في الإعتبار واقع المجتمع وامكاناته وقدراته
 Self determination Principleمبدأ حق تقرير المصير -6

يشير هذا المبدأ إلى حق الفرد والجماعة والمجتمع في اتخاذ القرارات التي تحدد النمط الملائم لحياتهم على  
خصائ الإجتماعي  ألا يتعارض هذا النمط مع السياسة الإجتماعية  للمجتمع أو اليديولوجية السائدة فيه.ويتيح الأ

موقعهم   تقرير  في  المساهمة  في  بالمشكلة  المعنية  الأطراف  وجميع  وقياداته  وجماعاته  فئاته  بكل  للمجتمع 
بشكل   تساعدهم  التي  الفنية  المعونة   تقديم  مراعاة  مع  المشكلات  لمواجهة  المناسبة  القرارات  باتخاذ  ومصيرهم 

 علمي سليم على اتخاذ قرارات مناسبة.
 Balanced compréhensive Growth Principle الشامل:  مبدأ النمو  -7

يشير هذا المبدأ أن التغيرات التنمية الإيجابية التي تستهدفها  الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع ويجب  
،  أن تشمل جميع فئات المجتمع في جميع المجالات افقتصادية  والإجتماعية وغيرها بشكل متوازن ماديا ومعنويا 

فئات  ويق من  فئة  بكل  الخاصة  والنمو  التغيير  متطلبات  وحصر  بدراسة  الإجتماعي  الأخصائي  وم 
  -الإقتصادية  -الإجتماعية  -..إلخ( وذلك في جميع المجالات ) الصحية-مسنين  -نساء، شباب-المجتمع)أطفال
 التعليمية..إلخ(
  Self-Resources dependency principleمبدأ الإعتماد على الموارد الذاتية:  -8

على الموارد الذاتية للمجتمع سواء كانت مادية أو بشرية    أساسي وبشكل    الاعتماديشير هذا المبدأ على  
عند تصدي الأخصائي الإجتماعي لمواجهة موقف اشكالي  معين يعاني منه المجتمع من خلال مساعدة هذا  

 واجهة هذا الموقفالمجتمع  على اكتشاف وتنمية واستثمار قدراته وموارده وامكاناته في م
  planning principle  مبدأ التخطيط:—10

يشير ذلك إلى دراسة احتياجات ومشكلات المجتمع وتحديد الأولويات التي يجب البدء بها ، ووضع الخطة  
المناسبة في ضوء تحديد الأهداف والموارد، ثم البدء في التفيذ مع مراعاة متطلبات كل مرحلة من مراحل العمل  
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عة والتقويم المستمر حتى يتم تحقيق الأهداف المطلوبة على أحسن صورة وفي أقصر وقت ممكن وبأقل  والمتاب
 التكاليف 

 مبدأ الإستعانة بالمتخصصين: -11
يشير هذا إلى ضرورة استعانة الإخصائي الإجتماعي بالمتخصصين عند مواجهته للمشكلات التي تتطلب  

في تقديم عملية المساعدة المطلوبة لإشباع احتياجاته أو    متخصصين في مهن وعلوم أخرى وذلك لمعاونته 
 .مواجهة مشكلاته

   Professional Relationship principle مبدأ العلاقة المهنية :-12
ويشير إلى الصلة الموضوعية التي تنشأ بين الأخصائي الإجتماعي  والمجتمع الذي يتعامل معه بغرض  

 وقف الإشكالي الذي يواجه المجتمع ومساعدته في تحقيق حياة أفضل تسيير التعاون بينهما لمواجهة الم 
   advocacy principle  مبدأ المطالبة-13

في   حقوقه  على  للحصول  المشروعة  للطرق  المجتمع  توجيه  في  الإجتماعي  الأخصائ  دور  يكمن  وهنا 
 التنمية والرعاية لدى الدولة والمسئولين .

 Evaluation pricipleمبدأ التقويم: -14
يشير هذا المبدأ إلى الإصلاح والتعديل المستمر للعمل المهني والبرامج وذلك منذ بداية العمل وصولا إلى الحكم  

 النهائي على نجاح أو فشل الجهود المهنية للأخصائي الإجتماعي وما يتبناه من مشاريع وبرامج.
م مجموعة  منها  نستخلص  أن  نستطيع  المجتمع  تنظيم  تعاريف  خلال  للطريقة  ومن  الرئيسية  الخصائص  ن 

 وهي:
 إنها طريقة رئيسية من طرق الخدمة الاجتماعية لها أساسها النظري من معارف وخبرات ومهارات.-1
 يمارس هذه الطريقة أخصائيون اجتماعيون مدربون للقيام بدورهم.-2
 جهة مشكلاتهم.تعمل الطريقة على التأثير في القرارات المجتمعية وتمكين سكان المجتمع من موا-3
 الاستعانة بالخبراء المتخصصون في مجالات العمل.-4
 أن تكون مشاركة المواطنين والحكومة أساس في تقديم الخدمات المجتمعية.-5
مثل  -6 معينة  أجهزة  في  أو  المجتمع  لتنظيم  متخصصة  أجهزة  خلال  من  المجتمع  تنظيم  طريقة  تمارس 

 المدارس والمصانع.... الخ.
 تحداث الموارد لمقابلة الاحتياجات المتزايدة للأهالي.استخدام واس-7
 تهدف إلى تنمية روح التعاون بين الأفراد والجماعات والمجتمعات.-8
 لها مستويات مختلفة جغرافية ووظيفية.-9

 يسير العمل على أساس وضع خطة في إطار أيديولوجية المجتمع وسياسته العامة.-10
 إطار خطة التنمية الشاملة للمجتمع القومي. ترتبط خطة تنظيم المجتمع في-11
 ضرورة إشتراك سكان المجتمع في تقويم البرامج المقدمة لهذه المجتمعات.-12
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 مناهج العمل الاجتماعي: المحاضر التاسعة

 
هناك ثلاثة مناهج رئيسية متكاملة قد طورت في مجال العمل الاجتماعي، وهي باختصار. لغرض التذكير  

 فقط. 
 منهج العلاجي:ال-أولا

المنهجهذأهداف  تتمثل   الناجمـة عـن عـدم  مافي مساعدة الأفراد والج  ا  للتعرف على مشكلاتهم  التوازن  عات 
وب والعمـل  ينبينهم  فيهـا،  يعيشون  التي  أد  بيئاتهم  إلى  تخفيضـها  أو  حلهـا  ممكـن  نىعـلى  عنى مساعدة  بم ،حـد 

وال اسـتعادة  جماالأفراد  عـلى  والمجتمعات  على صعوبات  عات  التغلب  وعـلى  الاجتماعي،  الأداء  عـلى  قـدراتهم 
أنفسهم   مع  الاجتماعي  الآخرينو التوافق  فمع  مساعدة  ،  في  تتمثل  الاجتماعية  الخدمة  في  العلاجية  الأهداف 

المشكلين)مثل المفككــة.. : العملاء  والأسر  والمعاقين  والمدمنين  والمساجين  الجانحين  والأحــداث  .(  المــرضى 
مشكلاتهع عــلاج  أو  حــل  تم طرح مصطلح   م، ــلى  الكتابات  بعض     Work العلاجي  الاجتماعيالعمل  وفى 

SocialTherapeutic   الإكلينيكي  عمل الأو إلى  للإشـ Work Social Clinical الحيادي أو    الاجتماعي  ارة 
  .1"في علاج المشكلات القائمة بالفعل ة عدالمسامجال  في لإجتماعيممارسات مهنـة ا

أحد مستويين الممارسة المهنية تعني بالعمل مع    (clinical social work)  يعتبر العمل الإجتماعي العيادي 
الغربية   المجتمعات  في  عليها  ويطلق  جماعة(  أسرة،  )فرد،  الصغرى     Practice -Micro level)الوحدات 

سر والجماعات في المؤسسات المختلفة من  ومضمون هذه الممارسة تقديم الخدمات الوقائية العلاجية للأفراد والأ
المهنية.  الممارسة  وأساليب  وعمليات  مبادئ  تطبيق  ترى   خلال  هذا  نعرف  Golastein   (1980وفي  العمل  ( 

التي يسعى من خلالها    العيادي بأنه   الاجتماعي الاجتماعيين لمساعدة الأفراد    الأخصائيين أحد أدوار الممارسة 
الذين تضعهم سلو  أو  الذين  المتضررين  لمساعدة هؤلاء  أو  في مواقف صعبة،  منتجة    يرغبون كياتهم  في حياة 

تخلو من الاضطرابات النفسية والسلوكية ووصفا لهذا التعريف فإن الهدف النهائي للخدمة الاجتماعية يتحدد في  
من  كثير  المحيطة.ويرى  والبيئة  العميل  نسق  في  مقصود  تغيير  الاجتماع  إحداث  العمل  أن  ي  الأخصائيين 

ي كالاضطرابات  العيادي  مشكلات  تتناول  فإنها  ثم  ومن  الشخصي،  التوافق  تحقق  تغيرات  إحداث  إلى  هدف 
 2الانفعالية والأمراض العقلية وعدم التكيف الاجتماعي المتمثل في الضغوط النفسية والاجتماعية." 

 سة منهم.وقد حاول الكثير من رواد العمل الإجتماعي  العيادي تقديم تصور لطبيعة الممار 
 

 77ص  2017ر، القاھرة المجموعة العربية للتدريب والنشي،رسفي المجال المد  الاجتماعية الخدمة   ر: محمد أبو النص  1
مجلس النشر العلمي، الكويت سنة      3عدد   37محمد مسفر القرني: منهج البحث الكيفي والخدمة الاجتماعية العيادية ، مجلة العلوم الإجتماعية،  مجلد  2

 13ص  2009
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Schwart   (1961  المصادر مع  الأفراد  رغبات  تسوية  إلى  تهدف  المهنية  الممارسة  أن  يفترض  الذي   )
البيئة، ويرى   التكيف  Bartlett   (1970المتوفرة في  التوازن بين قدرات الأفراد على  الممارسة تعني إحداث  (أن 

من   كل  ويرى  البيئية،  المBaer et Fedirico   (1978والمتطلبات  أن  الأفراد  (  ربط  تعني  المهنية  مارسة 
بمؤسسات تقديم الخدمة وعلى الرغم من تعدد المنطلقات النظرية لهذه الأطروحات المقدمة، إلا أنها في جوهرها  

 أو دراسة الإنسان في الموقف   (person in environment)لا تتعدى تأكيدا لمفهوم ودراسة الإنسان في بيئته 
(person in situation)  بها  وهذ تحيط  التي  والبيئة  الدراسة  لوحدة  شاملا  وتفسيرا  معمقا  فهما  يتضمن  ا 

Complon et Galaway   (1994  )وصولا إلى تقديم عملية المساعدة بكفاءة وفعالية. وفي هذا يشير كل من  
ى البيئة  إلى أن كل الأساليب العلاجية المنبثقة عن هذا التصور حاولت إلغاء أحادية التركيز على الأجزاء أو عل

 1من خلال تسليط الضوء على الإثنين معا في تقديم عملية المساعدة.
 ( إلى أن هناك أربعة افتراضات أساسية تعتمد عليها الخدمة الاجتماعية العيادية هي:2005ويشير منصور ) 

م الداخلية  أن يصبح الأفراد ونموهم وسلوكهم يعتمد على ذلك التفاعل المعقد الذي ينشأ بينهم وبين بيئاته-1
 والخارجية.

 يتعرض الأفراد لسلسلة من الضغوط المعقدة التي تؤثر على تكيفهم النفسي والاجتماعي .-2
 يتفاوت الأفراد في شدة استجابتهم للضغوط البيئية فيعجز البعض عن تحقيق الاستجابة المناسبة .-3
أهمية -4 تبرز  الضغوط  بتلك  للأفراد  الاجتماعي  الأداء  يتأثر  في    عندما  التوازن  لاستعادة  المهني  التدخل 

 الأداء الاجتماعي.
التغير   إحداث  إلى  تسعى  العيادية  الاجتماعية  الخدمة  أن  ملاحظة  يمكن  الافتراضات  هذه  إلى  وبالنظر 

 المرغوب وفقا لركيزتين.
 الأولى: يتعلق بدراسة التفاعل بين الإنسان وبيئته ومدى تأثير كل منهما في الآخر.

علق بضرورة التمييز بين الأفراد في استجابتهم والأخذ بمبدأ الفروق الفردية بينهم عند عملية التدخل  الثانية: تت
 المهني.

لتعدد   نتيجة  العيادية  الاجتماعية  الخدمة  مفهوم  عن  واضحة  رؤية  بلورة  في  حاضرة  الصعوبة  كانت  وإذا 
الأساسية المساعدة  مهن  من  العديد  مع  مفاهيمها  وتداخل  النفس    اهتماماتها  وعلم  النفسي  كالطب  الأخرى، 

 الاكلينيكي، والإرشاد النفسي فإن محاولة الوقوف على خصائصها جذير بالتحديد
 أهداف العلاج:-1

 
 14عية العيادية نفس المرجع صمحمد مسفر القرني: منهج البحث الكيفي والخدمة الاجتما 1
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تعديل أساسي في شخصية العميل من خلال التأثير في جوانب القوة والضعف فيه تعديلا يستهدف تقوية  -
تأثير إيجابي في ظ للتخفيف من  فعالة لذاته، وفي نفس الوقت  البيئة والمؤسسة  المحيطة باستثمار موارد  روفه 

 ضغوطها الخارجية عليه.
تعديل كلي في سمات الفرد دون تعديل يذكر في ظروفه المحيطة عندما يتعذر تعديلها أو أن يكون الفرد  -

 نفسه هو المصدر الأساسي للمشكلة.
ي سمات العميل حينما تكون الضغوط هي  تعديل كلي أو نسبي في الظروف المحيطة دون تعديل يذكر ف-

 المسؤولة أساسا في المشكلة، كحالات الأطفال أو المرضى....
وهو  بعيد  هدف  الذات" وهناك  بنفسه   Self- Guidance "توجيه  حياته  توجيه  على  الفرد  قدرة  تحقيق  أي 

  .واقعية لتحقيق هذه الأهداف  لحياة وفلسفةاعايير الاجتماعية، وتحديد أهداف  بذكاء وبصيرة وكفاية في حدود الم
تحت   الهدف  هذا  العادي" عنوانويعمم  النمو  حتى   "تسهيل  وقوانينه  معاييره  ضوء  في  النمو  مطالب  وتحقيق 

 .يتحقق النضج النفسي، ويقصد بتسهيل النمو هنا النمو السوي الذي يتضمن التحسن والتقدم وليس مجرد التغيير
 :Adjustment تحقيق التوافق

أ  أهم  والاجتماعية  من  الطبيعية  والبيئة  السلوك  تناول  أي  التوافق،  تحقيق  النفسي  والإرشاد  التوجيه  هداف 
ومقابلة   الفرد  حاجات  إشباع  يتضمن  التوازن،  وهذا  وبيئته،  الفرد  بين  توازن  يحدث  حتى  والتعديل  بالتغيير 

البيئة تنمية طاقات المسترشد، واكتسابه    .متطلبات  الهدف  تحقيق هذا  المواقف  ويتطلب  التعامل مع   مهارات 
Coping Skillsويجب النظر إلى التوافق النفسي  . ، وخاصة المواقف الضاغطة، النهوض بعملية اتخاذ القرارات

وشميت "مكجوان  مجالاته  كافة  في  المتوازن  التوافق  يتحقق  بحيث  متكاملة  ؛  McGowan & Shmidt نظرة 
 :1ومن أهم مجالات تحقيق التوافق ما يلي." 1962

الشخصي  الأولية   :التوافق  الداخلية  والحاجات  الدوافع  وإشباع  عنها  والرضا  النفس  مع  السعادة  تحقيق  أي 
كذلك   الصراع، ويتضمن  يقل  داخلي حيث  المكتسبة، ويعبر عن سلم  والثانوية  والفسيولوجية  والعضوية  الفطرية 

 .التوافق لمطالب النمو في مراحله المتتابعة
ك عن طريق مساعدة الفرد في اختيار أنسب المواد الدراسية والمناهج في ضوء قدراته  ذلو   : التوافق التربوي 

 .وميوله وبذل أقصى جهد ممكن بما يحقق النجاح الدراسي
المهني  فيها والانحياز     :التوافق  للمهنة والاستعداد علميا وتدريبيا لها والدخول  المناسب  ويتضمن الاختيار 

   .نجاح، أي وضع العامل المناسب في العمل المناسب بالنسبة له وبالنسبة للمجتمعوالكفاءة والشعور بالرضا وال
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 1فأي خطة علاجية ينبغي أن تتضمن عنصرين أساسيين هما:
 الأهداف العلاجية. -1
 الأساليب العلاجية.-2

للتعام المناسبة  التدخل  أساليب  وتحديد  باختيار  الاخصائي  يقوم  الأهداف  تحديد  عملية  إنجاز  مع  فبعد  ل 
الأهداف المقترحة، حيث يستخدم الأخصائيون أساليب مختلفة ومتنوعة )سواء استخدموا طريقة العلاج الفردي أو  
الجماعي أو الأسري( لحقيق أهداف عملية التدخل كالتغذية الراجعة ولعب الأدوار والمرين والتدريب وغيرها من  

  الأخصائي ن من الأساليب العلاجية التي يستخدمها  إلى مجموعتي  (1986شولمان  الأساليب العلاجية، ويشير ) 
 الاجتماعي:

التي تستلزم المعرفة كالمساعدة في تحديد أهداف    techniques cognitivesالأساليب المعرفية العقلية  -1
وتوضيح   وتفسير  المفاهيم،  وتوضيح  المريض،  تواجه  التي  الصعوبات  تحديد  في  والمساعدة  التدخل  عملية 

 ادرة عن المرض ونتائجها وتوضيح المشاعر والانفعالات.السلوكيات الص 
الفعلية  -2 أو  العملية  الأساليب    techniques transitivesالأساليب  من  النوع  وهذا  الفعل  تستلزم  التي 

التحدث والتعبير عن آرائه   المريض على  المريض في حل مشكلته ومنها: حدث  يرتبط مباشرة بعملية مساعدة 
لى الحد الذي يسمح بفهمها المريض: نعم، ولكن.... أما لعب الأدوار فهو أسلوب يعتمد على  وأفكاره ومشاعره إ

قيام كل من المريض والأخصائي الاجتماعي بتمثيل أدوار أشخاص معينين في حياة المريض، فمن خلال هذا  
لمحتملة للمشكلات،  التمثيل يستطيع المريض الحصول على استبصار بطرائقه وردود أفعاله وتفاعله والمصادر ا

كما أن هذا الأسلوب يساعد الاخصائي في فهم المريض، وهذا الأسلوب نافع جدا خاصة في المشكلات التي  
 يكون منشؤها وأصلها بين الأشخاص.

  INDIVIDUAL COUNSELLING:2الإرشاد الفردي
ه العملية الرئيسية في  ، وأنCounselling يكاد بعض الكتاب يقصدون بالإرشاد الفردي المصطلح الإنجليزي 

  ،Group Counslling ، ويقابله الإرشاد الجماعيGuidance Services خدمات التوجيه
والإرشاد الفردي هو إرشاد عميل واحد وجها لوجه في كل مرة، وتعتمد فعاليته أساسا على العلاقة الإرشادية  

تتم في إطار الواقع وفي ضوء الأعراض وفي    المهنية بين المرشد والعميل، أي أنه علاقة مخططة بين الطرفين، 
 ."67 " "1977؛ Brammer & shostrom حدود الشخصية ومظاهر النمو "لورانس بارمر وإيفيريت شوستروم
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ويعتبر   والإرشاد،  التوجيه  برنامج  في  مباشرة  مسئولية  أهم  ويعتبر  الإرشاد،  عملية  أوج  هو  الفردي  والإرشاد 
ف أخرى  لأنشطة  الارتكاز  الإرشادنقطة  وبرنامج  الإرشاد  عملية  من  كل  للإرشاد    .ي  الرئيسية  الوظائف  ومن 

الدافعية   وإثارة  المعلومات  تبادل  المشكلات ووضعالفردي،  العميل وتفسير  المناسبة  لدى  العمل  ويحتاج  .خطط 
 1"رشادالإرشاد الفردي إلى توافر أعداد كافية من المرشدين النفسيين، بحيث يقابلون الحاجات الفردية للإ

 2:أساليب العلاج حسب الاتجاهات الفكرية
هناك اتجاهين رئيسيين للعلاج هما: العلاج الذاتي والعلاج البيئي، والتأثير الذاتي يقصد به التأثير في سمات  
به   يقصد  البيئي  والعلاج  فيها،  القوة  مواطن  وتدعيم  شخصيته  في  العجز  مواطن  لمواجهة  الشخصية  العميل 

دل لتخفيف الضغوط الخارجية والخدمات العملية التي تقدم على الفرد سواء من المؤسسة أومن  الجهود التي تب
مصادر البيئة المختلفة ورغم الاتفاق على أساليب العلاج البيئي بين مختلف الكتاب إلا أن هناك وجهات نظر  

أن يميز بين اتجاهات ثلاث،  قد اختلفت حول أساليب العلاج الذاتي سواء بين الكتاب العرب أو الغرب، ويمكن  
 الاتجاه الأمريكي، الاتجاه الإنجليزي، الاتجاه العربي.

 الاتجاه الأمريكي:-
من   المجتمع  هذا  به  يتميز  ما  الأمريكي  المجتمع  في  وتطورها  الفرد  خدمة  في  العلاج  أساليب  تعكس 

القلق،  -5الإمكانيات الواسعة،  -4العواطف الفاترة والفردية،  -3التحرر،  -2التغير الدائم،  -1خصائص أهمها:  
الشخصية،  -6 ومضطربي  العصاب  نسبة  والكحول،  -7زيادة  والإدمان  الجريمة  وتنوع  -8انتشار  انتشار 

الاجتماعية،   المتوالية،  -9المؤسسات  أساليب  -10الحرب  على  ذلك  انعكس  وقد  العنيفة،  الاقتصادية  الهزات 
في مخ النفسي  العلاج  أساليب  كليا  لتطابق  يتناسب  العلاج  ما  منها  منتقية  تطورها  بل وتطور مع  تلف صوره 

 والتحرر النفسي الذي اعتاده الفرد الأمريكي الذي يفتقد إلى السنن الاجتماعية الأصيلة والتقاليد الأسرية.
 : الاتجاه الإنجليزي -

"كر  المنحرفين  أو  الجانحين  العملاء  مع  وخاصة  التقييدي  بالأسلوب  الانجليز  الأخصائيون  كليف  نادى  اد 
في   العلاج  بأن  القول  إلى  وذهبوا  الأمريكية  المفاهيم  إلى  الانتقادات  من  الكثير  وجهوا  الذين  وهانت"  وموفيت 
خدمة الفرد يجب أن يجمع بين الحرية والقيود في نفس الوقت، ويقول "ايشي" بأن مساعدة العميل ممكنة بالحب  

المهنية  والعقاب، ويقول "موفيت" بالأوامر والإرغام إلى جان  بمفهوم العلاقة  القبول والتعاطف، ليخرج "هانت"  ب 
 التربوية التي تهدب الفرد وتكبح .........

 :الاتجاه العربي -
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رغم تأثر العرب بالأمريكان، فقد فضلوا الاعتدال ومراعاة الظروف الاجتماعية في المجتمعات العربية ليضعوا  
 :للعلاج أساليب أكثر واقعية كما يتضح فيما يلي

: قسمت الكاتبة أساليب العلاج إلى علاج بيئي وعلاج شخصي والعلاج البيئي  تصنيف فاطمة الحاروني -
العميل سواء من الأفراد   الواقعية على  الموجهة إلى الضغوط  العميل أو  بوصفه جهودا تصوب خارج شخصية 

الأسرة أو المؤسسة أو البيئة،  المحيطين، والموارد المختلفة ذات الأثر في تحسين موقف الفرد سواء كانت من  
العميل ليستطيع التوفيق بين الاستجابة لمطالب المجتمع بطريقة   أما العلاج الشخصي فيهدف على تقوية ذات 
الذات تدعيم وظائفها لحل مواقف الصراع والتقليل من شدة الرغبات المتضاربة، ووسائل   إيجابية وتعني بتقوية 

العلا في:  تحصرها  الشخصي  تقوية  العلاج  النصح،  تخفيفه،  أو  القلق  إزالة  الوجداني،  التنفيس  المهنية،  قة 
 الجوانب الإيجابية مع الفرد....

 المنهج الإنمائي أو البنائي:-ثانيا
حدودها   أقصى  إلى  النفسية  بصحتهم  الوصول  بقصد  الاسوياء  مع  التعامل  إلى  يهدف  الذي  المنهج  وهو 

ت الشعور بالسعادة والكفاية والكفاءة والرضا عن الذات وعن الآخرين،  الممكنة، والأخذ بأيديهم إلى أعلى درجا
ويمارس هذا المنهج في مجال الأسرة والمدرسة والمهنة والمجتمع، متبعا أساليب علمية وتربوية وترفيهية متنوعة 

الانشائية   الاستراتيجية  أحيانا  عليه  الإنما  Strategie  de promotionويطلق  المنهج  أهمية  إلى  ترجع  ئي 
خدمات التوجيه والإرشاد وتقدم أساسا إلى العاديين لتحقيق زيادة كفاءة الفرد الكفء وإلى تدعيم الفرد المتوافق  

 إلى أقصى حد ممكن.
ويتضمن المنهج الإنمائي الإجراءات التي تؤدي إلى النمو السوي السليم لدى الأسوياء والعاديين، خلال رحلة  

يحقق   حتى  العمر  طول  والسعادة  نموّهم  النفسية  والصحة  النضج  من  ممكن  مستوى  أعلى  إلى  بهم  الوصول 
للذات وتحديد   الذات ونمو مفهوم موجب  والكفاية والتوافق النفسي، ويتحقق ذلك عن طريق معرفة وفهم وتقبل 

ال التوجيه  وتوجيهها  والإمكانات،  والقدرات  الاستعدادات  بدراسة  موفق  حياة  وأسلوب  للحياة  سليمة  سليم  أهداف 
 1نفسيا وتربويا ومهنيا، ومن خلال رعاية مظاهر نمو الشخصية جسميا وعقليا واجتماعيا وانفعاليا.

معرفة   فيها  يعيشون  الذين  والمكان  الظرف  يعرفون  والآخرين  أنفسهم  حقيقة  يدركون  الذين  هم  فالأسوياء 
وإمكانات، وما يحتاجون إليه من    موضوعية، ويكونون قادرين على رعاية أنفسهم وتقدير ما يمتلكونه من طاقات

حاجات وقدرات ومهارات، وما يرمون تحقيقه من أهداف وما يتطلبه ذلك من إمكانات وأساليب كفيلة بتحقيق تلك  
الحياة   وادامة  والإنساني  والحضاري  الاجتماعي  والتطور  البناء  في  بإيجابية  غيرهم  مع  ويشتركون  الأهداف، 

 م، وهؤلاء هم الذين يتمتعون بمستوى مناسب من الصحة النفسية.وازدهارها وتوفير الأمن والسلا
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 1رابعا: مظاهر التمتع بالصحة النفسية:
 يتسم الفرد الذي يتمتع بصحة نفسية بالمظاهر والخصائص الآتية:

الحياة والعمل والدراسة والرضا عنها والاستمتاع بممارسته لها والإبداع والتنوع -1   الإيجابية في الاقدام على 
 في أساليب الممارسة.

 الالتزام الناجم عن قناعة الفرد بالقيم الدينية والخلقية والاجتماعية السائدة في المجتمع.-2
 التفاؤل غير المفرط في تحقيق الأهداف وتطور الحياة نحو الأفضل وحل المشاكل وخلق مستقبل أفضل.-3
 ق توظيفها في المكان والوقت المناسبين.وطر  إمكانياتهالتقبل الواقعي والادراك الموضوعي لحدود -4
 اتخاذ أهداف واقعية قريبة المنال وتنسجم مع إمكاناته المتاحة حاليا وأهداف بعيدة المدى أخرى.-5
الاجتماعي  -6 والنظام  الجماعة  لقيم  وتقبله  محيطه  من  اجتماعي  وتقبل  إيجابية  اجتماعية  بعلاقات  التمتع 

 والتفاعل إيجابيا مع الآخرين.
اشباع الفرد لدوافعه وحاجاته المتنوعة المحددة بصورة واقعية وبأساليب إيجابية مقبولة اجتماعيا مما يوفر  -7

 له الشعور بالتقدير الاجتماعي.
 النجاح في العمل الذي يكلف به الفرد دون إرهاق أو ضغوط أو معاناة.-8
 رين يثقون به ويقدرونه.الثقة بالذات وبالآخرين وبالعالم المحيط به والشعور بأن الآخ-9

وحفظ  -10 الآخرين  وسلامة  أمن  على  وحرصه  وممتلكاته  حياته  على  والحفاظ  والانتماء  بالأمن  الشعور 
 حقوقهم. 
الاجتماعية  -11 والمشاركات  والترويجية  الإبداعية  والفعاليات  الأنشطة  بعض  الفراغ وممارسة  بأوقات  التمتع 

 طة والجمعيات الخيرية والإنسانية.والمساهمات التلقائية في الأعمال والأنش
 المنهج الوقائي: -ثالثا 

يدرء من وقوع    الذي لإجراء  ، فهو يشير إلى ابأساليب مختلفةالعمل الاجتماعي    في والوقاية كمفهوم تستخدم  
ما  إيجابي  شيء  تقلل  التي العملية    فهي، وبشكل  إجراء كي  اتخاذ  السلوك    تقوم على  أدنى حد ممكن من  إلى 

إطار    في أو من المشكلات الشخصية وللوقاية ثلاثة مستويات يتدخل بها الأخصائيين الاجتماعيين    جتماعياالا
  .2تلك المستويات وهى :  
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 : الأولية  نهائياً    هي   الوقاية  المشكلات  حدوث  منع  ومحاولات  التدخلات  أنشطة  بها    والتيكل  يقوم 
 – .مشكلاتالأخصائيين الاجتماعيين لمنع العوامل المعروفة المسببة لل

: وهى الجهود التى تحد من امتداد خطورة المشكلة عن طريق الاكتشاف المبكر لها وعزل   الوقاية الثانوية- 
 ن إلى أدنى حد والعلاج المبكر له المشكلة لعدم تأثيرها على الآخري

الثالثة - .  الدرجة  با  الوقاية من  يعانون  الذين  الأفراد  لمساعدة  التأهيلية  الجهود  لفعل من مشكلة  : وهى 
والكافية   الكامنة  القوى  وتنمية  تأثيرها  من  يتعافوا  لكى  هذا    التي معينة  ويستخدم   ، المشكلة  عودة  دون  تحول 

 .وضع الخطة العلاجية لمواجهة المشكلات في المستوى بعد وقوع المشكلة بالفعل ويتمثل 
لي " بالمرضى  اهتمامه  قبل  والأصحاء  بالأسوياء  الوقائي  المنهج  ويمثل  ويهتم  المشكلات  حدوث  ضد  قيهم 

الناتجة عن   للحيلولة دون حدوث المشكلات  العمل الاجتماعي  القائمون على  التي يبذلها  مجموعة من الجهود 
وكذلك   النفسية،  الأمراض  ظهور  إلى  تؤدي  والتي  التوافق،  ظهور    الإقلالسوء  على  تساعد  التي  العوامل  من 

وسائل   استخدام  خلال  من  وذلك  جانب،  المشكلات،  من  والاضطرابات  الانحرافات  الأفراد  تجنب  إلى  تهدف 
المسؤوليات   هذه  وتتولى  الاطمئنان والأمن،  السوي وعوامل  النفسي  للتطور  المهيئة  والقروض  الظروف  وتعزيز 

الأولى   النواة  باعتبارها  الأولى  بالدرجة  النظامية    والأساسيةالأسرة  التعليمية  المؤسسات  وكذلك  المجتمع،  في 
المشكلات  والا "ضد  النفسي  التحصين  المجال  هذا  في  الخبراء  ببعض  الاستعانة  مع  والإعلامية  جتماعية 

 1والاضطرابات والأمراض النفسي، ويقول المثل " الوقاية خير من العلاج".
 2وتتضمن منع حدوث المشكلة إزالة الأسباب واتخاذ الإجراءات التالية:

 الاهتمام بالصحة العامة. الإجراءات الوقائية الحيوية: وتتضمن-
الوقائية النفسية: وتتضمن رعاية النمو النفسي السوي، ونمو المهارات الأساسية والتوافق الزواجي،    الإجراءات

 والتوافق الأسري، والتوافق المهني، والمساندة أثناء الفترات الحرجة، والتنشئة الاجتماعية السليمة.
الاجتماعية:   الوقائية  وتتضمن    ى ألقالإجراءات  الاجتماعية،  الوقائية  بالإجراءات  متزايدا  اهتماما  العلماء 
 الإجراءات الوقائية الاجتماعية ما يلي:

 رفع مستوى المعيشة والاهتمام بالإسكان، والتخطيط السكاني ووسائل المواصلات.-
 النشرات العامة.المختلفة كالإذاعة والتلفزيون والصحافة و  الإعلامالاهتمام ببرامج التوعية بوسائل -
والشيوخ  - والشباب  والأمومة  الطفولة  رعاية  ومراكز  الأسرة  رعاية  مراكز  في  الوقائية  بالبرامج  الاهتمام 

 والعيادات النفسية.

 
 42ص 2014، دار الخليج  عمان 1سالم إحمود الحراحشة: التوجيه والإرشاد  الدليل الإرشادي العملي للمرشدين التربوين والعاملين مع الشباب  ط 1
 43نفس المرجع ص   2
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وضع برامج إنمائية واجتماعية متنوعة تعالج الأمراض الاجتماعية والمشاكل الاقتصادية والصحية وتعمل  -
لأبنائ النفسية  الصحة  تحقيق  تمارس  على  ومنظمات  مؤسسات  خلال  من  ذلك  لتحقيق  المجتمع  ويتوسل  ها. 

الدينية،  -2الهيئات التشريعية،  -1أعمالها بصورة مباشرة ومنها:   المهنية،  -3المؤسسات  الجمعيات والمنظمات 
 منظمات المجتمع المدني.-7المؤسسات الإعلامية، -6التنظيمات السياسية،  -5النقابات العمالية العلاجية، -4

أ ب  -مثل:  الطفل،  حماية  ج-جمعيات  الضعفاء،  حقوق  عن  الدفاع  دهــ.  -جمعية  المرأة،  حقوق  جمعيات 
البيئة،   حماية  والشبابية،  -8جمعيات  الطلابية  الرياضة،  -9المنظمات  والأدبية،  -10النوادي  الفنية  الجمعيات 

والابداعية والتطويرية  الإصلاحية  برامجها  والمؤسسات  المنظمات  هذه  تطويرية    وتضع  برامج  تتضمن  بحيث 
 وأخرى وقائية وثالثة علاجية من خلال:

المجتمع  - معايير  مع  تتناقض  التي  العبثية  الفكرية  التيارات  من  الشباب  بحماية  خاصة  تشريعات  اصدار 
وقيمه والتي ان تركت فسوف تؤدي إلى صراعات واضطرابات فكرية وسلوكية تؤثر سلبا على الصحة النفسية  

والتفكك وتأخذ  -للشباب،   العوز  الأسرة وحمايتها من  والطفولة ورعاية  الأمومة  لرعاية  ولوائح  تشريعات  اصدار 
 أجيال تتمتع بالصحة النفسية والبدنية. لتنشئةبيدها لأن تكون بيئة صالحة 

وتع  تأزره  من  وتزيد  المجتمع  تشد  التي  البناءة  والتقاليد  والعادات  الاجتماعية  والمعايير  القيم  اونه  رعاية 
 والمستوحاة من الشرائع السماوية والتراث الإنساني الحضاري.

بذلك   فيزداد  وشرائحه  الشعب  قطاعات  جميع  وتشمل  وثقافية  ورياضية  وترويجية  فنية  برامج  وتنفيذ  وضع 
الفني   والإنتاج  الثقافي  الضغوط  والإبداعيالاغناء  عن  والتنفيس  الوجدانية  والمشاركة  الإبداع  ييسر سب  مما   ،

 حياتية والتمتع بعوامل الصحة النفسية.ال
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 الاجتماعي مجالات العمل   عاشرة:المحاضرة ال                         
 تمهيد:

إن دور الأخصائي الاجتماعي متعدد الجوانب والميادين كما أنه يتدخل مع كل الفئات الاجتماعية والمراحل  "
المسنين، ويعمل   إلى  الطفولة  الأسرة ومع  العمرية من  الفرد ومع  يتدخل مع  فهو  الأسوياء،  المرضى ومع  مع 

المجتمع المحلـي ومع المعاقين والمنحرفين وطلبة المدارس أو الجامعات، فهو يتدخل بهدف العلاج أو الوقاية أو  
مرضى،  الإنماء مع الحالات السوية وغير السـوية، يرافـق الطبيـب فـي المستشفى لمعرفة الظروف الاجتماعية لل

تجـاوز  علـى  الأسـر  يسـاعد  كما  الجراحية  العمليات  من  خوفهم  وتخفيف  منهم  الفقـراء  مسـاعدة  على    ويعمل 
والطلبة   التلاميذ  المزمنة، ويوجه  الاجتماعيـة والأمـراض  الآفات  بخطورة  بالتوعية  ويقوم  معها  والتكيف  الأزمات 

خلا النفسية  المسـاعدة  دور  وله  تخصصاتهم،  اختيار  وتشجيعها  لحسن  المواهب  واكتشاف  الامتحانات  فترة  ل 
معنوياتهم   لرفـع  والعجـزة  المعاقين  برعاية  يقوم  آخر  جانب  ومن  الدراسي،  للتفوق  الخطط  يضـع  كما  وتنميتها. 
لمعرفة  المنحرفين  الأحداث  حالة  ودراسة  التشخيص  في  القضاء  ويساعد  الاجتماعي  المحيط  في  واندماجهم 

فهم وسـبل إصـلاحهم وإعادة تأهيلهم، كما يقوم الأخصائي الاجتماعي بالمساعدة في عملية  ظروفهم وأسباب انحـرا
الإسكان لمن هم بدون مأوى من أفراد أو أسر، وبالتنمية المحلية...الخ. وبالاختصار فإن أهـم وظيفة للأخصائي  

الا أو  الاجتماعية  أو  النفسـية  سـواء  المختلفة  المشكلات  مواجهة  اشتراك  الاجتماعي هي  على  والعمل  قتصادية 
المعنيين من العملاء الذين يعانون منها في إيجاد الحلول لها، وإتاحة الفرصة لإثراء النقاشات حولها للاستفادة  

وهذا إن ذل فإنما يذل على التوسع الكبير الذي شهده العمل الاجتماعي، والذي أصبح  .1"مـن التجارب الجماعية
 من الخدمات الإجتماعية.    نالاجتماعية وفي مختلف المؤسسات التي تأوي المستفيديفي كافة المجالات  ل يتغلغ
 :في المجال المدرسي  العمل الإجتماعي -أولا

الخدمــة    المتحدة    الاجتماعية دخلــت  بالولايات  الأهليــة  المــدارس  بعــض  طريــق  عــن  المــدرسي  المجــال  في 
 الزائرين  المدرسينباسـم حركة    1907-1906نيويـورك في العـام الـدراسي  ن بوسـطن وهـارتفورد و بمدالأمريكية  

Teachers Visitors الفقـ الأحيـاء  يقطنـون  الذين  التلاميذ  مساعدة  الدراسي    ة.ر يبغرض  العام  -1913وفي 
نيويورك    1914 بولاية  الحكومية  مانشيستر  مدرسة  يسمي  ياعيماجت  أخصائيين عينت  وكان  بها،  للعمل  ن 
في الغالبيـة    الاجتماعيةثم انتشرت بعد ذلك مهنة الخدمـة  ر،  المدرس الزائفي ذلك الوقت ب   الاجتماعي   ائيالأخص

  2الولايات المتحدة الأمريكية دول أوروبا الغربية   :العظمـي مـن المـدارس في كـل مـن
 :ثالفي المجال المدرسي، نذكر منها علي سبيل الم عمل الإجتماعي هناك تعريفات عديدة لل

 
كلية العلوم  ب ، أطروحة دكتوراه   ية الشبااع رالحركة الجمعوية في الجزائر ودورھا في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال   برةعبد االله بوصنو 1

 168ص  2011 الانسانية والاجتماعية 
 96ص  1720ر، القاھرة المجموعة العربية للتدريب والنش ي،في المجال المدرس  الاجتماعيةالخدمة  ر: مدحت محمد أبو النص    2
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النمـو    الاجتماعيةالخدمة  -1 رعايـة  عـلي  تعمل  التي  المهنية  الجهود  مجموعة  هي  المدرسي  المجال  في 
الظروف    الاجتماعي أنسب  تهيئة  بقصد  ظروف    الملائمةللطلاب  مع  يتفق  وما  وقدراتهم  ميولهم  وفق  لنموهم 

 .واحتياجات المجتمع الذي يعيشون فيه
المدرسي هي مجموعة الجهود المهنية المنظمـة التـي تقـدم للتلميـذ بهدف    في المجال  الاجتماعيةالخدمة   -2 

إلى   المدرسية  والخبرات  الفـرص  مـن  الاسـتفادة  عـلي  التلميذ ومسـاعدته  وتنمية شخصية  التعليمية  العملية  تدعيم 
 أقصي حد تسمح به قدراتهم واستعدادهم

مجموع  الاجتماعيةالخدمة   -3  هي  المدرسي  المجال  يقـدمها  في  التي  والبرامج  والخدمات  المجهودات  ة 
وتنمية شخصياتهم ومساعدتهم   الاجتماعيون الأخصائيون   تربوية  أهداف  تحقيق  بقصد  المدارس  لأطفال وطلبة 

  . علي الاستفادة مـن الفـرص والخـبرات المدرسـية إلى أقصي حـد تسـمح بـه قـدراتهم واستعداداتهم المختلفة 
التد  اعيةالاجتمالخدمــة  -4 المهنيــة  العمليــات  مــن  إطــار  هــي  المــدرسي  المجــال  المدرسة  افي  لطبيعة  خليــة 

المدرسة والأسرة   بني  العلاقات  وتـدعيم  ممكـن  تكيـف  أقصي  تحقيـق  بإداراتها وطلابها علي  لمساعدتها  الحديثة 
 والمجتمع

هي    الاجتماعيةالخدمة   5- .  المدرسي  المجال  الخدمـة    الممارسةفي  وأسـاليب  لطـرق    الاجتماعية المهنية 
)كفـرد   الأنسـاق  مختلـف  عـلي  الطالـب   / التلميـذ  مع  التعليمية  جامعـة   -بالمؤسسة  في   -الأسرة   - كعضـو 

المجتمـع( داخــل المدرسـة أو خارجهـا، ومــا يتضـمنه مـن بــرامج وأنشطة تربوية بالتعاون    -المدرسـية    التنظيمات
المع الـمع  التحصـيل  معدل  وزيـادة  الصـحيحة  والتنشئة  التعليمية  العملية  تدعيم  بهدف  هـذه  لم  وتسـاعد  دراسي، 

عـل ب  ىالجهـود  والـروابط  العلاقـات  التعليمية،  تنميـة  المنظومة  أطـراف  التربوي  مبـني  المناخ  تهيئة  علي  يساعد  ا 
مية المواهب والقدرات الابتكارية والابداعية، وكذلك غرس  الملائم لتحسني نـاتج العمليـة التعليميـة ، واكتشاف وتن

الشخصية    والمعايير القيم   وتكوين  بناء  متطلبات  وكلها  العلمي،  البحث  ملكة  وتنمية  المجتمع،  في  الأخلاقيـة 
 العصرية القادرة علي المشاركة الإيجابية في بناء المجتمع وتقدمه 

سبق   .  ما  الخدمة  ميوفي ضوء  تعريف  بأنها    ماعيةالاجتكن  المدرسي  المجال  الخدمة    ممارسةفي  مهنة 
والتفوق    الاجتماعية بل  النجاح  علي  والطلاب  التلاميذ  لمساعدة  الجامعة،  قبل  ما  التعليمية  المؤسسات  في 

ـا يساهم في  مبن الأنشـطة الطلابيـة اللاصـفية  احتياجـاتهم وحـل مشـكلاتهم، والاسـتفادة مـ  إشباعالدراسي، وعلي  
 1" ومنتجينصالحني   مواطنينلأن يكونوا  وإعدادهمة قدراتهم تنمي

فيما   التي تقع في نطاق وظيفة الاخصائي الاجتماعي  المشكلات  أشير إلى  المجال أن  ويجدر لنا في هذا 
 يلي:

 
 99ي، مرجع سبق ذكره ص في المجال المدرس الاجتماعية الخدمة    ر:مدحت محمد أبو النص 1
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 مشكلات اقتصادية تؤثر على صحة الطالب ومظهره وتحصيله الدراسي.-أ
الحضو -ب الطفل  مواظبة  في  تؤثر  صحية:  هذه  مشكلات  وأمثلة  الاستيعاب  على  قدرته  في  تؤثر  كما  ر 

 المشكلات الضعف العام وبعض الأمراض العضوية كمرض القلب وأمراض السمع والبصر والكلام.
 مشكلات التأخر الدراسي لأسباب اجتماعية تحيط بالطفل كسوء العلاقات والأوضاع البيئية والأسرية.-ج
تكون من مجموعة  -د تمييزها  مشكلات سلوكية وهذه  يمكن  والتي  فيها  المرغوب  السلوكية غير  الألوان  من 

 والتعرف عليها بالمدرسة ومن أمثلتها الفئات التالية:
 السلوك العدواني-1
 السلوك الانسحابي -2
 الخمول أي عدم المساهمة في أوجه النشاط الجمعي -3

 وظيفة الأخصائي الاجتماعي في المدرسة: -
 ائي الاجتماعي بالمدرسة تتطلب منه النهوض بنوعين من المسؤوليات يتضح مما سبق أن وظيفة الأخص

 النشاط الجماعي:-
وقيمته   أهدافه  لتحقيق  كاف  أنه  من  والتأكيد  الجماعي  النشاط  مجال  بمراقبة  فيختص  الأول  النوع  أما 

يشبعوا هواياتهم  الاجتماعية، ويعمل على توفيره والرقي بمستوياته، كما يتأكد من اشتراك جميع الطلبة فيه حتى  
 ويواجهوا احتياجاتهم الشخصية التي تساعدهم في عملية النمو الاجتماعي.

ويشترك الأخصائي في بعض ألوان النشاط الجماعي كما يشرف على بعض الرحلات وعلى مراكز الخدمة  
م وتقدير  والمهنية،  والثقافية،  التعليمية  ما  وكل  التعاونية  والجمعية  الشباب  ورعاية  واستعداداته  العامة  يوله 

 وإمكانياته المختلفة لمتابعة السير إلى الأهداف.
والجماعة المدرسية هي عدد من التلاميذ لهم ميل مشترك إلى هواية واحدة ويشتركون معا في نشاط معين  
لكل   أن  أي  معينة....  أو خطة  أهدافهم طريقا  لتحقيق  يتبعون  نشاطهم  في  الميل وهم  إشباع هذا  نتيجة  تكون 

الفرص لتلاميذ لمزاولة النشاط الذي    إتاحةعة برنامج تقوم بتنفيذه.وليس الغرض من الجماعات المدرسية هو  جما
منها الغرض  إنما  المدرسة،  خارج  بينهم  فيما  ذلك  يتم  أن  الممكن  فمن  فحسب،  إليه  أحد    -يميلون  باعتبارها 

المدرسية لتحقيق وظيفتها التي تتبعها  قيامهم  تنمية خبرات الأعض  -الوسائل  أثناء  اء وتوسيع هواياتهم وتدريبهم 
 بنشاطهم على العادات والسلوك الاجتماعي الذي يتطلبه المجتمع الذي يعيشون فيه.

 التدخل الفردي مع الطفل: -
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الأخصائي   بال  عن  بغيب  ألا  ويجب  حالته،  عن  للمعلومات  الأول  المصدر  هو  الطالب  أن  المعروف 
الت المجهودات  يقوم بها من أجل صالح الطفل، كما يجب أن تكون علاقة الأخصائي  الاجتماعي أن جميع  ي 

بالطفل ويغيره مبنية على هذا الأساس. وعن طريق علاقة الفرد يتمكن الطفل من أن يصبح أكثر قدرة وكفاءة  
 على الحياة حياة إيجابية وسط المجموعة المدرسية التي يعيش معها طيلة اليوم الدراسي.

الاجتماعي على إشراك الطفل في حل مشكلاته بأن يجعله مساهم    الأخصائي لتي يؤديها  وتنطوي المساعدة ا
بفاعلية في اقتراح الحلول المناسبة، وكيفية السير بها لإحراز التكيف المطلوب في النواحي المختلفة لشخصيته  

يعمل   أن  والخلقية، ويستدعي هذا  والدراسية  والوجدانية  الصحية  مباشرة محاولا    مع  الأخصائي كالنواحي  الطفل 
 الوصول معه إلى فهم العوائق التي تحول دون استفادته بالمدرسة استفادة كاملة.

 الاتصال بالوالدين:-
من المسلم به أن أثر الوالدين من أقوى الآثار في تكوين شخصية الطفل حتى لقد قيل أنه ليس هناك طفل  

 لأطفال في شخصيات الآباء.مشكل، بل آباء مشكلون، ولذا فنحن نبحث عن إشكال ا 
الموقف   وصف  أو  الصحيح  النمو  عن  يعوقه  ما  شرح  طفل  كل  مقدرة  في  ليس  أنه  أيضا  المعروف  ومن 

فيحتاج   المنزلية،  بيئته  تفاعله مع  بدقة، وكيفية  به  والتعرف على    الأخصائيالمحيط  الطفل  بزيارة لأسرة  للقيام 
 والديه في معظم الحالات.
ن كان لديه اعتراض عليها، وأفضل سبيل  إمنزلية مع الطالب، ولا يقوم بها  الزيارة ال  ولابد من أن يتفق على

الاجتماعي إلى التعامل   الأخصائي ويحتاج دور  لذلك تنظيم الزيارة عن طريقة، وفي الوقت الذي يراه هو مناسبا.
ذاته المهنية في    صائيالأخمع كل هؤلاء من أجل الطفل الذي يحتل بؤرة اهتمامه ويصبح عميلا يستخدم معه  

المعترض لاستغلال الطفل لقدراته واستعداداته ومواهبه في التمتع    الإشكال عملية تفاعل اجتماعي موجهة لإزالة  
 بجو المدرسة وفي الاستفادة من الخبرة المدرسية إل أقصى حد تؤهله له هذه القدرات الشخصية الخاصة.

النتيج  الأخصائيويتوصل   هذه  إلى  في  الاجتماعي  تعينه  التي  المختلفة  الطفل  إمكانيات  وتقوية  لتنمية  ة 
المدرسي.  الإشكال التغلب على   موقفه  لها  التي يضطرب  السيئة  آثاره  تقليل  بالوسائل    أو  ويستعين الأخصائي 

 العلاجية المختلفة التي تناسب ظروف الطفل والتي تسمح بها موارد المدرسة والمجتمع.
 جال الأسرة :في م  الاجتماعيالعمل -ثانيا

لا وهي الثروة  ثمن ثروة يعتمد عليها في بنائه، أالأسرة لها أهمية خاصة في عملية البناء، حي تقدم للمجتمع ا
قوية ومقومات رئيسية    أسسد المجتمع بتلك الثروة الهائلة إلا إذا قامت على  البشرية، ولن تستطيع  الأسرة أن تم

 ما ينعكس أثره على أداء المجتمع لوظائفه وبما يحقق له التنمية.ب  الاجتماعيةتساعدها على أداء وظائفها 
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، إذ أنها تشكل جزءا لا يتجزأ من  الاجتماعيةوالتطبيق العملي لممارسة الخدمة    والأسرة هي المركز الرئيسي 
 نشاطها المهني .

خاصة فيما يتعلق   في المجال الأسري    الاجتماعيةبها والإحساس بضرورة جهود الخدمة    الاهتمام  ازدادولقد  
 ما تتعرض لها الأسرة المعاصرة وأفرادها من تغير في بنائها ووظيفتها .و بالتفكك الأسري 

الاجتماعية الأولى أو الجماعة الأولية التي تعمل على تنشئة أفرادها وإعدادهم  الأسرة بأنها المؤسسة    وتعرف
بعدا لما يجب أن تكون عليه مهنة الخدم ، وهذا يعطي  ة الاجتماعية بالنسبة إلى سعيها لتحقيق تكيفها  للحياة 

 وتكيف أفرادها.
بنيت من خلال    ةوالعلاقة بين العمل الاجتماعي والأسرة مبنية على أسس علمية ومهارات ضرورية للممارس

في   بدوره  الاجتماعي  العمل  يقوم  ولكي  الاجتماعي  العمل  لجهود  ومحور  ومركز  رئيسي  كمجال  الأسرة  دراسة 
ال أهملت سنوات  تنمية  أن  بعد  الأسرة  إلى  العودة  فإنه لابد من   ، كمواطنين صالحين  الأفراد  مجتمعات وإعداد 

الحالي   في عصرنا  والذاتية  الفردية  على  التركيز  بسبب  عليها  طرأت  التي  التحولات  بالتعقيد  نتيجة  اتسم  الذي 
ى الأنظمة الأكبر متجاهلين ما للأسرة من  والروابط الأسرية والتركيز عل   ف للعواطوالفردية والذاتية دون اعتبار  

 1تأثير في هذه الأنظمة .
 تعريف المشكلة الأسرية :-1

الداخلي والخارجي التي تترتب على حاجة غير مشبعة    الاختلالتعرف المشكلة الأسرية على أنها حالة من  
تتنافى مع الأحداث المجتمعة    سلوكية  أنماط مجموعة  أوللفرد في الأسرة أو للأسرة ككل بحيث يترتب عليها نمط 

التي تكون نتائجه معوقة إما للفرد    الاجتماعي ي من أشكال الأداء  بأنها شكل مرض ولا تسايرها. كما تعرف أيضا  
 كعنصر في الأسرة أو لأعضاء آخرين فيها أو للأسرة للمجتمع أو لهؤلاء جميع." 

 العوامل المؤدية إلى المشكلات الأسرية:-2
العوامل المتداخلة التي تؤدي إلى وجود المشكلات السرية وهذه العوامل نسبية تختلف من    هناك مجموعة من

 اسرة إلى اسرة وقد يتداخل أكثر من عامل ويؤدي إلى حدوث المشكلة ويمكن أن تقسمها إلى :
امل  عوامل اجتماعية ، عوامل عقلية، عوامل نفسية، عو   -وهي تنقسم بدورها إلى: عوامل جسمية  عومل ذاتية

 .بيئية
مع ملاحظة أن تأثير هذه العوامل يختلف بمرحلة تكوين الأسرة ، هل الأسرة في مرحلة البداية  أي المقصود  

 بها بداية الزواج أم مرحلة الوسط، وهل الأسرة لديها أبناء أم لا وهل الأسرة ممتدة أم أسرة نووية.

 
 316ص   2009طلعت مصطفى السروجي: اسس النظرية والممارسة المكتب الجامعي الحديث مصر،  1
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 1ومن أمثلة المشكلات الأسرية:
 ياة الزوجين.تدخل الأهل والأقارب في ح -
 كثرة الأبناء. -
 الاقتصاديةالمشكلات  -
    المرأةعمل المشكلات المترتبة ب -

 الخاصة:   الاحتياجاتمع ذوي  الاجتماعيالعمل —ثالثا
قيامه بالعمل أو    هو الشخص الذي يعاني من قصور فسيولوجي سواء كان وراثيا يحول دون الشخص المعاق  

فلسفة   و  والمرحلة العمرية التي يمر بها  يتناسب   ساسية بمالأحاجاته ا ع إشباو يحول دون بنفسه أ أموره يتولى   أن
تقوم الفرد المعاق كإنسان له كيانه وكرامته  التأهيل  ، له حقوق وحاجات إنسانية وسياسية  صيةالشخ  على تقبل 
. الكفاية  و   واجتماعية  تحقيق  إلى  تهدف  التأهيل عملية مستمر  العمل  الاقتصاديةعملية    شتغال والا  عن طريق 

المتابعةبها   والاستمرار بمهنة أو حرفة أو وظيفة   العملية  الخاصة    الاحتياجاتومساعدة ذوي    ، كما تشمل هذه 
 2والمهنية . والاجتماعيةمن قدراتهم الجسمية والعقلية  والاستفادة والرضا عن العمل والاستمرار على التكيف 

 مراحــل التأهيل المهني :-1
 المهني. التدريب ،مرحلة ما قبل التأهيل المهني ، المهني   الإرشادمرحلة  ،مرحلة التربية المهنية

 :: مرحلة التربية المهنيةأ
والخبرات   المعلومات  اكتساب  التدريب  الأساسيةوتشمل  عملية  في  يحتاجونها  التربية    التي  وتبدأ  المهني, 

لذوي   ولعل  الاحتياجاتالمهنية  مبكرة,  عمرية  مرحلة  في  يرجع    الخاصة  ذوي  ذلك  أن  قلية  الع  الإعاقةإلى 
والخبرات المهنية ، ومن أهم أهداف التربية المهنية: تنمية حواس    المعلومات  كتسابلايحتاجون وقتاً طويل نسبيا  

ترتيب    الحركية الكبيرة والدقيقة, وتدريبه على تحمل بعض المسئوليات المناسبة للعمل مثل  الطفل, وتنمية مهاراته
 . الأدوات

 3المهني : رشادالإ : مرحلة ب
تتناسب مع قدراته    الخاصة على اختيار المهنة التي   الاحتياجات ذوي    الأفراد المهني مساعدة    بالإرشاديقصد  

فيها, والعمل  عليها  التدريب  على  ومساعدته  وميوله,  ويتكون    واستعداداته  بها  والرضا  معها,   الإرشادوالتوافق 
 يلي :  المهني من خمس خطوات رئيسة وهي كما

 لتعرف على قدرات واستعدادات وميول واتجاهات الفرد المعوق.ا
 

 317نفس المرجع ص   1
  ps://drive.google.com/file/d/1htt: النشأة والتطور: الاجتماعيةالخدمة  : م.م. كرار عبد الزھرة الكعبي 2
 نفس المرجع    3
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 التعرف على طبيعة العمل وظروفه ومسئولياته والمهارات المطلوبة ألدائه.
 توجيه الفرد المعوق إلى العمل المناسب له عن طريق الموائمة بين قدراته وشروط 

 العمل.
 داء العمل.لأ اللازمة ذي يكسبه الخبرات والمعلوماتببرنامج التدريب ال الالتحاقمساعدة الفرد المعوق على 
 بالعمل الذي تدرب عليه, ومتابعته بعد ذلك حتى  الالتحاقمساعدة الفرد المعوق على 

 يتوافق معه ويرضى عنه 
   المهني أهمها ما يلي: الإرشادوهناك عدة خطوات يجب مراعاتها في عملية 

 اختيار المهن التي يحتاجها المجتمع.-
 ار المهنة التي تتناسب مع احتياجات سوق العمل.اختي-
 ضرورة إشراك الوالدين في اختيار المهنة المناسبة البنهما.-

 ضرورة تنمية المهارات المهنية لدى الفرد المعوق بشكل متواصل حتى يستمر بها.
 ضرورة متابعة المعوق للتعرف على مدى توافقه مع المهنة التي تدرب عليها, ومدى 

 نها .رضائه ع
 مرحلة ما قبل التأهيل المهني :-ج

المهني المنتظم على   التي تمكنه من البدء في التدريب  اللازمةهذه المرحلة تزويد المعاق بالمهارات   خلال يتم 
مساعدة تحتاج كفاءة مهنية معينة, وقد أطلق    مهنة معينة تتناسب مع قدراته واستعداداته وميوله, أو مزاولة مهنة 

ى  لعمل, وتهدف هذه المرحلة إلل  الإعدادمرحلة التهيئة المهنية أو مرحلة    حلة مسميات أخرى مثلعلى هذه المر 
المختلفة.  للمهن  المعاق  ميول  والعمل    معرفة  والعملية  المهنية  قدراته  وتنمية  المعاق  لدى  العملي  الحس  تكوين 

تطويرها المحلى.   على  المجتمع  في  العمل  سوق  تساير  للت  حتى  المعاق  لتأمين  تهيئة  مختلفة  مهن  على  دريب 
 على ذاته  والاعتمادمعيشته 

 رابعا : مرحلة التدريب المهني :
يتم في هذه   لاعتبر عملية التدريب المهني جزء  ت تأهيل المعوقين, حيث  المرحلة تعريض    يتجزأ من برنامج 

 .بعمل معين  للقيام اللازمةالمعوق للخبرات المناسبة, وتزويده بالمهارات المختلفة 
 

 :ي والمهنالمجال العمالي العمل الاجتماعي في -رابعا
ال لما لها من دور    الاجتماعيعمل  تعتبر مهنة  المنشأة الصناعية، وذلك  الفعال في  التأثير  من المهن ذات 

ويتضح ذلك من خلال مساعدة الأفراد )العمال(    فعال في مساعدة هذه المنظمات للقيام بدورها في زيادة الإنتاج. 
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اجهة مشكلاتهم والتغلب عليها والاستفادة من طاقتهم في زيادة الإنتاج، أو مساعدتهم ليكونوا قادة ورؤساء  إما لمو 
قادرين على القيادة داخل التنظيم الصناعي، أو العمل مع التنظيمات داخل المجتمع الصناعي في محاولة منها  

 لإحداث التغييرات المطلوبة لتحقيق أهدافه.
الف مهنة  كانت  دور  إذا  فإن  الصناعية،  منشأة  أية  في  عنها  قد أصبحت ضرورة لا غنى  الاجتماعية  خدمة 

الاجتماعي أخذ يتبلور وتتأكد أهمية في المساهمة الإيجابية لتحقيق زيادة الكفاءة الإنتاجية من جانب    الأخصائي 
تستخدم الخدمة الاجتماعية  ، ولهذا  ر ة ومسؤولياته الأسرية من جانب آخوتهيئة العامل لمواجهة مسؤولياته المهني

عمالية  وتعرف الخدمة الاجتماعية ال  وعلاجي في الوقت نفسه.  وإنمائي   وإنشائي في المجال العمالي بقصد وقائي  
الاجتماعيون في المجالات العمالية بقصد زيادة تلاؤم    الأخصائيون ات التي يؤديها  ذعلى أنها " مجموعة المجهو 

ل لرفع كفاءة الإنتاج كما ونوعا عن طريق إشاعة العلاقات العمالية السليمة  العمال من أجواء ومسؤوليات العم 
 1." الحاجات الإنسانية  وإشباع

استجابة إلى ظروف العمل والقواعد التنظيمية بهدف الترقية المهنية و الاجتماعية للعمال من جهة، وانجاز  
المؤسسة  أو المصنع بأعلى درجة ممكنة من  المهام والأهداف بمنهجية أحسن وفعالية  أفضل، أي زيادة إنتاج  

الصناعية   بيئته  مع  العامل  وتوافق  تكيف  إن  اقتصادية،  وفوارق  تحقيق  إلى  الذي  والإتقان  والسرعة  الدقة 
مهنيا واجتماعيا   النفسية وترقيته  والبدنية، وميله واستعداداته  العقلية  تتلاءم وقدراته  التي  الحرف  في  باستخدامه 

العم الوسيلة  الاتجاهات   هي  تحسين  في  المهنية  الخدمات  لدور  ونظرا   ، الإنتاجية  الكفاية  لتحقيق  المثلى  لية 
المتطلبة في مواقف العمل المختلفة من أجل قيام الأفراد بمهامهم المهنية   ت والمهارات و المعرفة ونماذج السلوكيا

أساسية منها الكفاءة في التعامل    أحسن قيام وفي اقل وقت ممكن، خاصة وأن العامل يجب أن تتوفر فيه سمات 
مع أللآلات والمعدات التي يستعملها يوميا في حياته المهنية، التعاون لتخفيف من حدة التقسيم والتخصص وما  
يترتب عنها من علاقات رسمية، والمواظبة في العمل ، التنظيم، القدرة على مسايرة ومتابعة التعليمات وضرورة  

 للوقوع في الحوادث و الاستعمال الرشيد للمواد والوقت.الاحتياط الكافي تلافيا 
لهذا خصت منظمة العمل الدولية هذا المجال الحيوي بعنايتها فوضعت وطبقت برامج تحث رعايتها للتوسع  
التكنولوجي   التغير  في سياق  أنه  ذلك  والتدريب،  والفني  المهني  والتعليم  المهني  والتوجيه  التوظيف  في خدمات 

فإن   التكيف  السريع  على  القابلية   أو  القدرة   هو  الصناعي  الوسط  في  العامل  الإنسان  إليه  يحتاج  ما  أكثر 
والمرونة ، وبذلك عملت الدول المتقدمة في هذا الاتجاه، حيث أن معدلات التنمية  التي حققتها ما كانت لتتم  

 .لولا استخدمها للعلم في مجال الحياة العملية عامة، وتحقيق التنمية 

 
 170ص2007أحمد مصطفى خاطر: الرعاية الإجتماعية  في التنظيمات الصناعية، المكتب  الجامعي الحديث، الإسكندرية،  1
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دمة الاجتماعية تهدف إلى تنمية العنصر البشري وتسعى إلى تحقيق أهداف التنظيم الصناعي، والحديث  فالخ
الاجتماعية   الخدمات  التحدث عن  يعني  العمالية لا  الاجتماعية  الخدمة  العلاجية    الإنشائية عن  أو  الوقائية  أو 

ه بالخدمة الاجتماعية هو خدمة المصنع  صدق الصناعية بطريقة مباشرة، بل ما نالتي تقدم للعاملين في المنشآت  
مساعدة   وهي  متعددة  الخدمات  هذه  وأهداف  والدرجات  المستويات  مختلف  على  وموظفين  عمال  من  بأكمله 

حماس مع  العناصر البشرية سواء أكانوا عمال أو موظفين لكي ينالوا حياة أفضل حتى يؤدون عملهم بإيجابية و 
 .حثهم على الابتكار 

ا الخدمة  مهنيون  وتعرف  متخصصون  بها  يقوم  التي  الفنية  المجهودات  مجموعة  بأنها  العمالية  لاجتماعية 
 بقصد النهوض بناحيتين أساسيتين:

 معاونة العامل على التفاعل مع البيئة التي يعيش فيها بحيث يكون قادرا على القيام بمسؤولياته.-1
 ه كطاقة إنسانية لها كرامتها.بما لا يؤثر علي إنتاجهمعاونة العامل على الاستزادة من -2

وتعرف الخدمة الاجتماعية العمالية بأنها مهنة تساعد أرباب الأعمال والعمال لكي تعين على توفير المجتمع  
 حاجات العمال الإنسانية. وإشباعالإنساني وتنظيم الجهود 

 1الخدمة الاجتماعية العمالية: فلسفة-
 لية عن فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية وتتلخص الفلسفة فيما يلي:لا تختلف فلسفة الخدمة الاجتماعية العما

عمله وحياته-1 مواقع  كافة  في  الإنسان  الحرة    -احترام  الحياة  في  وكرامته، وحقه  قيمته  له  كمواطن صالح 
أرقى    الآمنة، وتوفير احتياجاته الإنسانية في مختلف الظروف بما يهيء له انطلاقا فعالا لقواه الذاتية واستخداما 

 للإمكانيات المتاحة.
يكون  -2 ما  وأكثر  نموا  يكون  ما  أحسن  الإنسان  بأن  المهنة  الفرص لاستخدام    إنتاجا إيمان  له  تتاح  عندما 

واستثمار قدراته وتنميتها عن طريق ما يسهم به من مشاركة في حياة الجماعات التي يعيش فيها أو يرتبط بها  
 البنيان الاجتماعي. بإنتاجيةشارك في حركة التنمية الشاملة المتصلة في مجتمعه مما يرفع إنتاجية العامل وي

بإدراكها أن استخدام المهارات الفنية في الخدمة الاجتماعية يستهدف تحرر الإنسان من المعوقات الذاتية  -3
بها  والانطلاق  وحياته  عمله،  مجال  في  طاقاته  وتنشيط  والتمييز  التفكير  من  تمكنه  وبالتالي  خلق    والبيئية  في 

 وابتكار من أجل تحقيق الأهداف المبتغاة بدافع من نفسه.
وبناءا على هذا. فلقد أصبحت مهنة الخدمة الاجتماعية ضرورة من ضروريات الخدمة في المجال العمالي،  
بالخدمة   المشتغلين  على  لزاما  كان  للمصنع،  بالنسبة  الإنتاج  وحسن  للعمال  النفسية  الاحتياجات  لإشباع  وذلك 

 جتماعية النظر إلى المنشآت الصناعية في ظل الركائز الآتية:الا
 

 171ص 2007أحمد مصطفى خاطر، الرعاية الاجتماعية  في التنظيمات الصناعية : المكتب  الجامعي الحديث، الإسكندرية،  1
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إن لكل منظمة صناعية سمات مميزة وهي بذلك تختلف اختلافا كبيرا فيما بينها يظهر ذلك للأخصائي  -1
 الاجتماعي المدرب ذو المهارة التي يستطيع أن يظهر هذه الاختلافات في تحليله العلمي لواقع كل منظمة.

 صناعية شأنها شأن أي كائن يتغير باستمرار بتغير هذه العوامل التي تشكل سماتها الرئيسية.المنظمة ال-2
تأثيرات  -3 الجانبين  وبين  رسمي  غير  والآخر  رسمي  الأول  جانبين  حياتها  في  صناعية  منظمة  لكل  إن 

 الاستراتيجي. متبادلة وقوية ومن هنا يجب التركيز على الجانب الغير رسمي عن إصدار القرار التكتيكي أو 
أن البيئات الاجتماعية التي تغذى المنظمة بالعمال لها تأثير كبير على نوع القيم والمفاهيم السائدة داخل  -4

 المنظمة نفسها مما يؤدي إلى ضرورة فهم هذه القيم للتعامل معها بشكل أكثر توافقا.
المنظ-5 داخل  العامة  المشكلات  مواجهة  في  الإدارة  أسلوب  على  وهو  يتوقف  الآخر  الطرف  موقف  مة 

العمال، فقد تكون الإدارة حازمة وتعمل على حل المشاكل فورا وينعكس ذلك على السلوك العام داخل المنظمة  
وقد تكون متراضية ولا تحس بالمشاكل إلا بعد تفاقمها وبالتالي فإن ذلك يؤثر على موقف الطرف الآخر وهو  

 العمال ونظرتهم إلى الإدارة.
لمعنوية ويتضمن مفهومها ثقة العمال في أنفسهم وفي قدرتهم على الأعمال المطلوبة منهم وثقاتهم  الروح ا-6

في إدارة المنظمة وفي فاعلية الأهداف وتشير الخدمات الاجتماعية إلى نواحي النشاط التي لا ينتج سلعا مادية  
وا المادية  أفرادها  حاجات  لإشباع  العمالية  الجماعات  إلى  توجه  الخدمات  ولكنها  بهذه  يقوم  وقد  لمعنوية، 

أخصائيون من مختلف التخصصات، وقد يتعامل معهم الأخصائي الاجتماعي بما يؤدي إلى تقديم هذه الخدمات  
 طبقا لحاجات العاملين وحصولهم على الفائدة القصوى منها.

 الانحراف:   العدالة و  في مجال الاجتماعيالعمل  -خامسا
ل الرئيسي  الهدف  الا"إن  المنحرفين هو   جتماعيلعمل  ليصبحوا مواطنين    في مؤسسات رعاية  تأهيلهم  إعادة 

فقد يتم تأهيلهم حرفيا أو نفسيا أو اجتماعيا أو طبيا من    في هذه المؤسسات  صور عدة  التأهيلن ويأخذ  صالحي
  الاجتماعي   يل والتأه  . مأخذاوالجرم    الانحرافلديهم والتي نال منها    أجل المساهمة في إعادة التنشئة الاجتماعية

في   دمجهم  إعادة  يمكن  حتى  السبيل  ضلوا  الذين  أبنائها  بعض  لرعاية  الدولة  به  تتكفل  حق  يعتبر  للمنحرفين 
عملية تهدف إلى تطوير واستعادة عوامل    بأنه   الانحراف  و   ويعرف التأهيل في مجال الجريمة. المجتمع مرة أخرى 

قدر   الانحراف أقصى  لتحقيق  الفرد  هذا  لها  تعرض  وذلك  التي  المجتمعي  والتكيف  الذاتي  التوافق  من  ممكنة  ة 
مؤسسات متخصصة في أهداف المجتمع    على برامج متنوعة تقدمها  وبالاعتمادبمساعدة فريق من المتخصصين  

 1" وثقافته

 
 150ص  2015سماح سالم سالم وآخرون: الخدمة الاجتماعية في مجال الجريمة والانحراف ، نشر دار المسيرة ، الأردن - 1
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 1يلي: وبتحليل التعريف السابق نجد ما
 يفرق التعريف السابق بين مصطلحين دقيقين هما.-1
ت-أ يستهدف  والذي  هذا على مؤسسات رعاية  التأهيل  ينطبق  الفرد، وقد  لدى  تكن موجودة  لم  قدرات  طوير 

 المنحرفين صغار السن ) الأحداث المنحرفين(.
من أقصى    للاستفادةإعادة التأهيل والذي يستهدف قدرات موجودة بالفعل وتحتاج إلى متابعة العمل عليها  -ب

 الطاقات والقدرات لديه.
الكبار أو الصغار هو  يل، فإن  ية التأهوفقا للهدف من عمل-2 التأهيل المقصود سواء لمؤسسات المنحرفين 

 التأهيل الشامل.
 الانحراف.هناك عدد من العوامل تؤثر على قدرات الفرد وطاقاته وتدفع به إلى  -3

 هما: تحقق عملية التأهيل مطلبين أساسين
من  -أ مستوى  إلى  الوصول  إلى  الوصول  إلى  تهدف  عملية  وهو  والأشخاص    الرضى التوافق:  الذات  عن 

 المحيطين والعمل والمجتمع، وهو عملية ذاتية أكثر منها بينية.
الاندماجالتكيف-ب تحقيق  بها  يقصد  عملية  وهو  وهي    :  للانحراف  تعرض  قد  الذي  للشخص  المجتمعي 

تقبل العائدين من  مع البيئة المحيطة باستقبال و  الجهودمنها ذاتية وتتطلب من فريق العمل بذل  أكثر عملية بيئية 
 الانحراف

المنحرفين     المهني فريق عمل متخصص و  التأهيليتولى عملية  -5 الفريق في مؤسسات رعاية  يشتمل هذا 
،الأخصائي المهني، أخصائي التربية الرياضية وواعظ  الاجتماعي، الأخصائي النفسي، الطبيب  الأخصائي على)  
 الدين( 
متنو   -6 برامج  بتقييم  العملية  هذه  رياضية  تعنى  فنية،  دينية،  اجتماعية،  صحية،  وتوجيهية،  ثقافية  عة  

 بالإضافة غلى الخدمات الأساسية.
هناك العديد من العوامل الأسباب التي تؤدى إلى انحراف الأحداث ومنها  :  عوامل وأسباب انحراف الأحداث

 2:مـا يلي
 :عوامل مرتبطة بشخصية الحدث -1
الأإ المقام  لها  الحدث  شخصية  في ن  والعاهات    ول  النمو  اضطرابات  أن  لـوحظ  فقـد  الجريمة  سبب  تحديد 

والأمراض البدنية والعقلية والنفسية والانحرافات الجنسية كل هذه العوامل قد تؤثر في سلوكه الاجتماعي وتنعكس  
 

 151-150نفس المرجع ص ص  - 1
  لوكي بمجال الأحداث الجانحيندراسة ميدانية مطبقة بإدارة التوعية والإرشاد بوزارة الشئون والعمل بدولة الكويتدور الخدمة الاجتماعية في التعديل الس   2

 352-349ص   م 2015لسنة  جويليى  الجزء الرابع( 164مجلة كلية التربية، جامعة الأزھر، العدد: )
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الفرد    العلاج المعرفي في خدمة  استخدام أسـاليب وعليه  فإن    ...على تصرفاته وقد تدفعـه علـى ارتكاب الجريمة 
 :ومن هذه العوامل ما يلي  الشخصية لدى الأطفال  يؤدى إلى زيادة تقدير الـذات والإحـساس بالكفايـة 

: ويقصد بإعاقة الطفل تعرضه لنقص في بعض قدراته التي يتمتع بها الطفل السوي وقد تكون  إعاقة الطفل  -أ
احد فقد  تكون  قد  البدنية  الإعاقة  و  عقليه  أو  بدنيه  الإعاقة  عن    هذه  العجز  أو  من طرف  أكثر  أو  الأطراف 

تكون   العقلية  الإعاقة  و  والكلام  السمع  على  القدرة  فقد  أو  البصر  نعمة  بفقد  أو  الشلل  بسبب  العادية  الحركة 
وكل هذه العوائق تجعل    ، لم ثم الاعتماد على نفسه بعد ذلك بانخفـاض درجة ذكاء الطفل بحيث لا يستطيع التع

 .تعرض لموقف يدفعه للاتجاه نحو الـسلوك غير السوي  الطفل أكثر استهواء اذا 
: ذلك لأن القيم الدينية هي خير حماية للطفل مـن عوامل الانحراف والقيم  اهتزاز القيم الدينية لدى الطفل -ب

أن   قبل  النية  على  يحاسب  الدين  أن  كما  السليم  غير  السلوك  عن  وتنهاه  السليم  السلوك  الطفل  تعرف  الدينية 
 سلوك بينمـا القـانون يحاسب على ما يظهر من سلوكيات وبهذا فان القيم الدينية تحـول بـين الأفكـار   تتحول إلى 

 .السيئة وبين أن تتحول إلى سلوكيات منحرفة
 (عوامل خارجية )الاجتماعية والاقتصادية-2

الع  أن  شك  ولا  وتصرفاته  سلوكه  على  كبيراً  تأثيراً  الحدث  فيها  يعيش  التي  للبيئة  الاقتصادية  إن  وامل 
والاجتماعية من الأهمية بمكان بحيث يمكن القول أنها تتفـوق على غيرها من الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى  
في   هو  المنحرف  والحدث  الكبار  يصنعه  الأطفال  إجرام  و  مولود  لا  مصنوع  الجـانح  فالحـدث  الأحـداث  جنوح 

 :امل ما يليوسط اجتماعي سيئ، وتشمل هذه العو  الغالب ضحية 
 الوضع الاقتصادي :-أ
مستويات    وتدنى  والتضخم  فالبطالة  والتطرف  للعنـف  مولـده  بيئة  تخلق  المتدهورة  الاقتصادية  الأوضاع  أن 

المعيشة وعدم التناسب بين الأجـور والأسعار وتفاقم مشكلات الإسكان والصحة والمواصلات، تدفع قطاعا واسعا  
 .لتدين إلى التطرفمـن الأطفال إلى الاتجاه من ا

 :تفكك الأسرة-ب
تتعدد جوانب تفكك الأسرة كما في حالات تعـدد الأزواج والطـلاق وغياب أو مرض أو وفاة أحد الوالدين أو   

كليهما وهذه الجوانب لهـا انعكاسـات ها السلبية على الطفل حيث أنه بإمكاننا أن نتخيل موقف حرمان الطفل من  
حالات السابقة كما يمكننا أن نحس شعور هذا الطفل وما يترتب علـى ذلك من توترات  أبيه أو أمه بسبب هذه ال

الاجتماعيـة   العلاقـات  شـبكة  توتر  إلى  تؤدى  الأ سرة حيث عدم (نفسية واجتماعية  الديني عند  الوازع  وضعف 
خ  صالح  نشئ  تربية  إلى  مجملها  في  تهدف  والتي  الإسلامية  الديانة  لتعـاليم  الأسـرة  الأمراض  إدراك  من  الي 

 .  الاجتماعية
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 أصدقاء السوء : من الصبية المارقين من أبناء الحي أو رفاق الدراسـة أو رفـاق العمل -ج
الت سلية  -د  والراديو وغيرها من وسائل  والكتب  والمسرح والصحافة  السينما  إن   : التسلية والإعلام  وسائل 

طريقه   في  سليمة  أسس  على  قائمة  تكن  لم  إذا  انسياق  والإعلام  على  تساعد  قد  مضمونها  في  أو  عرضها 
 .الأحداث إلى ارتكاب الجريمة

شروط  - ه  أن  ذلك  الانحراف  طريق  للحدث  تمهد  قد  أيضاً  وهي   : المناسب  غير  والعمل  والبطالة  الفراغ 
العمل والأشخاص الذين يعملون معه كثيراً ما يكو نون مصدر خطر معنوي وأخلاقي جسيم عليه إذا ما وجهوه  

 .وجيها سيئاً قد ينتهي به في الغالب إلى الانحراف والجريمةت
الحرب وانحراف الصغار : فالحرب تؤدي إلى اضطراب الظروف الأسرية وتـضطر أفرادها للهجرة سواء  - و 

آبائهم   يقتل  الأطفال، حيث  قلوب  والطمأنينة من  الأمن  انتزاع  ذلك  الإجبارية، ويترتب على  أو  التلقائية  الهجرة 
 .ف الحرب ورائها آلاف مـن الأيتام وآلاف من الأراملوتخل
نحراف  وهى مجموعة العوامل التي تؤثر في شخصية الحدث والتي قد تكون سبباً في الا :ة العوامل التربوي-3 

 :مثل هأو عاملًا من عوامل انحراف
قد تفشل  المدرسة- أ  ولكنها  تربوية اجتماعية  فالمدرسة تعتبر مؤسسة  ائفها وقد يرجع ذلك  تحقيـق وظ  في: 

وإن معاملة المدرسين   ، إلى عوامل متعددة قد ترجع إلى الحـدث أو ترجـع إلـى المدرسة أو ترجع إلى الاثنين معاً 
وقسوتهم وفشل الإدارة المدرسية في تحقيق التـساند والتكامل الوظيفي بين ادوار العاملين بالمدرسة مثيراً شرطياً  

 ي الهروب من المدرسة الوسيلة المناسبة لخفض التوتر والقلق مما يسهل تعرضـهم  للألم والعقاب ويجد الطفل ف
 .للانحراف وخاصة إذا اجتمعوا مع أصدقاء السوء

الفيـديو  و منها أساليب الترفي  : الحديثة   ا التكنولوجيوسائل  -ب الـسوية مثـل  الغيـر  قد تنبه   ه  والانترنت والتي 
قد تدفع به إلى   وإذا تلقي الطفل مدخلات أخلاقية غير سوية فسينعكس ذلك  ،  الانحراف الصغير إلى مغريات 

 .لاً من عوامل الهـدم علي سـلوكه فـي الأسرة والمجتمع ولن يكون عضواً فعالًا في مجتمعة بل عام

 العمل الاجتماعي في المجال الطبي:-سادسا
إنسانية   الاجتماعيةالخدمة   خدمة  صميمها  في  تعد  الطبي  المجال  ور في  يرتكز ،  العمل    كيزة  هذا  عليها 

الخدمة   فيما مضى عن  السائد  المفهوم  كان  المرضى    الاجتماعيةالإنساني، حيث  لمساعدة  تدخلها  الطبية هو 
اقتصاديا  حيث بدا هذا المفهوم في بادئ الأمر منذ القرن العشرين في شكل مساعدات عينية ومالية تقدم من  

والفقراء. وبفضل التقدم العلمي، تدخلت الخدمة الاجتماعية في تعديل  ذي القلوب الرحيمة للمرضى والمحتاجين  
المقدمة   الاجتماعية  العلاجية  الخدمات  ومستوى  أسلوب  لتحسين  تدخلت  وأيضا  والنفسية،  الاجتماعية  الآثار 

 للمريض بالمؤسسة الطبية.
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لى أحوال وظروف المريض  التأهيلية في كونها تسعى للتعرف ع  أهمية الخدمة الإحتماعية الطبية و وتتمثل  
أو نفسية، حيث أن علاج المريض، دون النظر إلى هذه    اقتصاديةأو    اجتماعيةمن كافة جوانبها، سواء كانت  

في   المرض،  على سير  تؤثر  أساسية  لعوامل  إغفال  إنما هو  العلاج، وتحقيق    الاستفادة الأحوال والظروف  من 
 1الشفاء العاجل للمريض" 

فإن   المجال الطبي    تماعي الاج  العمل وعليه  المشكلات الاجتماعية والاقتصادية هتم  يفي  المرتبطة    بمعالجة 
الجانبين    الطبيمرض لا يتضمن الجانب    فأي "    للأفرادالعامة  الأحوال الصحية  ب   الاجتماعي فقط ولكن أيضاً 

والمج والأسر  الأفراد  على  يؤثر  فهو  غير والاقتصادي  أو  مباشرة  بطريقة  سواء  تقديم  مباشرة    تمعات  فإن  لذلك 
بأدوار    الاجتماعي   الأخصائي يقوم  و     ...آن واحد  فيالرعاية المتكاملة للمرضي تتضمن كلا من الوقاية والعلاج  

لها علاقة ببرامج الرعاية    التي مواجهة المشاكل الاجتماعية    في كثيرة منها تنفيذ البرامج الوقائية وكذلك المساعدة  
لخدمة الجماعة الطبية دور هام في عمليات الوقاية عن طريق نشر الوعي  فالوقاية خير من العلاج و ،  الصحية

انتشار   أو  الانتكاسة  أو  بالمرض  تجنباً للإصابة  وذلك  الأمراض  الوقاية من  لتحقيق  الصحية  والثقافة  الصحي 
 2العدوى بين أفراد الأسرة ومن ثم المجتمع" 

المؤسسات الطبية لتفير  " وتقوم الخدمة الإجتماعية الطبية بوظيفتها في المستشف يات والعيادات وغيرها من 
التي تسمح ، وتهتم الخدمة الإجتماعية بصفة    الفرص الملائمة  فعالة  للمريض بالإستفاذة من الخدمات بصورة 

المرض   تطور  في  تؤثر  التي  الإنفعالية  والمشكلات  الإجتماعي،  التكيف  مشكلات  في  المساعدة  بتقديم  عامة 
لى مساعدة المريض على الإستفادة الكاملة من العلاج، مساعدته وأسرته على التكيف في  وسير العلاج وتهدف إ

 3بيئته الإجتماعية الخارجية" 
 4: أدوار الأخصائى الاجتماعى الطبى بالمستشفيات-

يعمل الأخصائي الاجتماعي مع أسرة المريض باعتبارها الجماعة الأولية التي تحيط بالمريض، و ذلك  -1 
 .التي تتطلب ضرورة العمل و الاتصال مع الأسرة، كونها المؤثر الأساسي في حياة المريض  في الحالات 

ال-2 مع  بالمستشفى  الاجتماعي  الأخصائي  المرضيعمل  نفس  إلى  ينتمون  الذين  جماعة  مرضى  مثل   ،
دل  مرضى الكلى، و ذلك بهدف نشر الوعي الطبي أو الصحي بين أفراد الجماعة، و مساعدة المرضى على تبا

 
 24-23ص ص 2006إبراھيم عبد الهادي محمد الميجي: الرعاية الطبية و التأھيلية، من منظور الخدمة الاجتماعية، نشر سلسلة بران المعرفة،  مصر،- 1
يق الطبي  لمواجهة  في الفر  الاجتماعيلطريقة خدمة الجماعة  لتفعيل دور الأخصائي  رنامج مقترح  من المنظور الوقائي: بعبد المجيد حميدان محمد   2

  2مجلد  52الإنسانية عدد  والدراسات الاجتماعيةجلة دراسات في الخدمة دراسة مطبقة على مستشفيات العزل بمحافظة البحيرة، م- جائحة كورونا
 313ص  2020أكتوبر

 33إبراھيم عبد الهادي محمد الميجي: الرعاية الطبية و التأھيلية، من منظور الخدمة الاجتماعية، مرجع سبق ذكره ص    - 3
ي  لمواجهة يق الطبفي الفر  الاجتماعيلطريقة خدمة الجماعة  لتفعيل دور الأخصائي  رنامج مقترح  من المنظور الوقائي: بمحمد عبد المجيد حميدان - 4

 321-320مرجع سبق ذكره ص  ص    جائحة كورونا 
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الخبرات و المعلومات، و التخفيف من حدة توترهم عن طريق نشر العلاقات الاجتماعية بينهم، و حث الجماعة  
  .على تقبل المرض و تقديم نماذج ناجحة

يقوم الأخصائي الاجتماعية بتكوين جماعات ترفيهية لشغل أوقات الفراغ للمرضى بما يدخل عليهم البهجة  -3
   . عباء المرض و السرور، و يخفف عنهم أ 

يعمل الأخصائي الاجتماعي كعضو في جماعة الفريق الطبي المعالج للمريض بغرض تيسير حصول   -4
  :، ويشير العمل الفريقي إلى أسس رئيسية هيتكاملة وفقا لظروفه التي تحيط بهالمريض على الخدمات الم

  .إدراك كل عضو من أعضاء الفريق لوظيفته وتخصصه إدراكا واضحا- 
 .احترام كل عضو لعمل وتخصص الآخر  -

 . إتاحة الفرصة لكل عضو لكيفية الاستفادة من الأعضاء الآخرين  

أن تسود بين أعضاء الفريق علاقة تعاون وتفاهم    .إتاحة الفرصة لكل عضو للتعبير عن رأيه وتوضيح دوره 
 .وثقة مبنية على الاحترام المتبادل

الطبيب  الاجتماعي بالطبيب في وضع  خ: وتكمن علاقة الأالعلاقة مع  علاجية متكاملة، من    خطة صائي 
المهني  المريضالتخطيط  لصالح  المريض  ،  وأحوال  أوضاع  له  يشرح  لكي  الأخصائي  إلى  بحاجة  فالطبيب   ،

 .الاجتماعية والاقتصادية ومستواه الثقافي وظروفه الأسرية 
التمريض  - مع  وثيقة  العلاقة  الطبي صلة  الاجتماعي  للأخصائي  بعمل :  بالأهمية  وترجع    بالغة  التمريض. 

أهمية هذه الصلة لطبيعة عمل الممرضة، واحتكاكها الدائم المستمر بالمرضى والفرص المتاحة لها لملاحظتهم،  
الفعال في تنفيذ خطط العلاج،  إسهافريق الطبي بالمريض، كما لها  فهي تساهم في زيادة معرفة أعضاء ال مها 

 . لصحية والنفسية لهذه الخططوملاحظة استجابات المريض ا

 :المسنين  رعايةفي مجال  الاجتماعيالعمل -سابعا
المجتمع   الاجتماعيون   الأخصائيون يعمل   في  يواجهون صعوبات  الذين  المسنين  الأشخاص  سيما    ، مع  ولا 

أم   المستشفيات،  خلال  من  المقدمة  سواء  الاجتماعية،  الخدمات  على  الحصول  في  يواجهون صعوبات  الذين 
التي  المؤ  والإعاقة  والمرض  للعجز  عرضة  الأكثر  الضعيفة  الفئات  أحد  باعتبارهم  وذلك  الاجتماعية.  سسات 

،  من خلال الأخصائيين الاجتماعيين   تجعلهم يفتقدون استقلاليتهم والتي تعتبر أحد الحقوق التي يجب أن تدعم
ذوي خبرة و  باعتبارهم  السن  كبار  إلى  المجتمعات  أفراد  ينظر  أن  ونقلها  لهذا يجب  يعملون على نشرها  معرفة 

أن يكونوا عوامل بناء داخل المجتمع، فمن    يضا اعتبارهم طاقة بناء يمكن استغلالها والإفادة منها وأو للأجيال،  
كبار السن إذا لم يشغلهم عمل يصرفون فيه جهدهم أو يقضون فيه  ، إن  عوامل هدم  ا يصبحو بدل أن  المعروف  

الناحية الصحية ذلك أنهم  ئا  عبوقت فراغهم، فإنهم يصبحونً    على من حولهم حتى لو كانوا أقوياء أشداء من 
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كثيري النقد، شديدي التسلط يأمرون وينهون لمجرد إشباع رغباتهم في الأمر والنهي وهم    ديصبحون شديدي العنا
تمع يؤدي إلى  فالمجتمع الذي لا يحترم خبرة المسنين ولا يشجع إسهاماتهم المستمرة في المج  . في ذلك معذورون 

فيه  فقدان مراكزهم وعملهم الذي كانوا يشعرون  للعديد من المشاكل الصحية والاجتماعية خاصة بعد  تعرضهم 
 .1" بالتقدير

 2ويمكن بلورة المشكلات التي يعاني منها المسنون فيما يلي :
تعتمد على    المسنون : إن طبيعة وحجم العلاقات الاجتماعية التي ينخرط فيها  مشكلة العلاقات الاجتماعية -

للمسن، و  العقلية والسيكولوجية  البنية الجسدية أو    المحيطة به. وهناك   البيئة الاجتماعية متغيرات أساسية وهي: 
علاقات اجتماعية رسمية تلعب  وهي    في العمل  المسن يفقد بعض أدواره التي كان يقوم بها  فعندما يتقاعد  حقيقة
وهذا بحكم البعد عن مقر  بعض العلاقات التي كانت قائمة مع زملائه  قد  يف حيث  ،  في حياة المسن  اأساسي   دورا ً 

 .العمل  
 :الإحساس بضعف قيمة تقديره لذاته -
تقديرف  إلى  الافتقار  أن  الطبيعي  الشخصية   من  ينعكس على ملامح  القيمة وتدهورها  تلك  أو نقص  الذات 

ب  وجهه  وملامح  وكلامه  وجلسته  وقفته  تعاوعلى  على  ينعكس  إنه  الناسل  مع  الحالات  مله  معظم  في  فهو   ،
،  ما أشارت إليه إحدى الدراسات   ينصرف عن إقامة علاقات جديدة مع غيره بل أيضا يفقد علاقاته السابقة. وهذا

ي  معتقدا ف  ات اجتماعية المسن خلال حياته يحاول البعد عن الآخرين وقليلا ما يسعى إلى تكوين علاق  أن  في  
عبئا  أصبح  أنه  ولكن  ذلك  الجماعة  م،  في  المشاركة  خلال  يتيح ن  ذلك  مشاعره    فإن  عن  للتعبير  الفرصة  له 

لهم    ورغباته المناسب  البرنامج  اختيار  في  الحرية  لديهم  الجماعة وأعضائها، وأصبحت  العلاقات بزملاء  ودعم 
أ تواجههم  التي  المشكلات  حل  على  قدرتهم  ويدعم  الجماعة،  و  الذات  تجاه  مسؤوليتهم  عن  يعبر  ثناء  والذي 

أدائهم   تحسين  إلى  بدوره  يؤدي  وهذا  بالجماعة  تتعلق  التي  بالأعمال  قيامهم  وكذلك  بالجماعة،  تواجدهم 
 .الاجتماعي

 في مجال رعاية الشباب:العمل الاجتماعي   -ثامنا
الاجتماعية الرعـاية  البناء  للشباب    مفهـوم  ضوء  على  الاجتماعيين  للأخصائيين  العامة  الممارسة  مجال  تعني 

وتنفيذ  الم لتخطيط  الاجتماعية  الخدمة  ومداخل  لأساليب  الأمثل  بالاستخدام  ترتبط  التي  والمهارات  والقيم  عرفي 
التدخل المهني مع الشباب والأنساق الاجتماعية المرتبطة بهم بغرض تحقيق تكيف الشباب مع بيئاتهم المختلفة  

 
دور الخدمة الاجتماعية في التخفيف من حدة مشكلة العلاقات الاجتماعية للمسنين من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين  : خليل إبراهيم عبد الرازق  1

 328ص 2016،يونيو  351-321، ص2انية ( المجلد العشرين، العدد العاملين في مجال رعاية المسنين مجلة جامعة الأقصى ) سلسلة العلوم الإنس
 329-328نفس المرجع ص ص 2
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وخدمات هذه الرعاية والجهود التي تبذل في    . وحل ما يعترضهم من مشكلات وينمي مقدرتهم ومهاراتهم المختلفة 
ينبغي  أنـواع رعـاية الشباب الأخرى   أن    سبيلها  العلاجي، ومفهوم    ةالوقائي  ،تتضمن  والجانب الإنشائي والجانب 

رعاية الشباب في الخدمة الاجتماعية هو عملية الممارسة المهنية التي يقوم بها أخصائيون اجتماعيون يتصفون  
رفة العلمية، لأجل العمل مع الشباب فيما يحقق لهم أهدافا علاجية وتنموية عن طريق ما يتلقونه  بالخبرة والمع

متكاملة،   وخدمات  برامج  توفير  وهي  من  في  تتمثل  هامة  محاور  ثلاث  خلال  من  الشباب  رعاية  على  تعمل 
الأخط منها هو علاج  العلاجي  الجانب  والوقائية والإنمائية، وهدف  العلاجية  قد الخدمات  التي  اء والانحرافات 

يتعرض لها الشباب في سلوكهم الاجتماعي ومساعدتهم على الرجوع إلى حظيرة المجتمع بعد الانحراف عنه، أما  
الخدمات الوقائية فتتمثل في الدور الذي يقوم به الأخصائي الاجتماعي من حيث تلافي الوقوع في المشكلات  

للشباب خاصة بعد أن يستشعر من واقع خبرته وتجاربه، وما يعانيه    عن طريق الإسراع بتقديم خدماته الوقائية
بعض الشباب من ضغوط وظروف بيئية غير مهيأة وعدم تكيف مع المجتمع، فيبادر حينها بالتعاون مع الجميع  

ذلك،   منهأما  في  الإنمائي  أو  الإنشائي  هو  مالجانب  اكتساب  الا  وعلى  السليم  الاجتماعي  النمو  على  مساعدة 
  1ات وقيم مجتمعهم وعلى التكيف معه وإعداد أنفسهم لمتطلبات الحياة" عاد

في مرافقة هذه الفئة التي تعيش مرحلة    يتمثل   الشباب   رعاية   في مجال   الأخصائي الاجتماعي   دور   "وعليه فإن
الفيزيولوجية على نفسية الشباب وتفاع التغيرات  لهم مع  حساسة في الانتقال من الطفولة إلى الرشد، وما تتركه 

كـل   ومشـكلات  وحاجيات  بخصائص  ملما  يكون  أن  الاجتماعي  الأخصائي  على  لهـذا  الاجتماعي،  محيطهم 
يعمل على   السلبية، ومن ثم  المراحل الجزئية للشباب، وان يكون متفهما لسلوكهم ونتائجه وأعراضه  مرحلة من 

ل تدريجي حتى لا ينفروا منها وحتى  مساعدتهم على النمو التدريجي وإشراكهم في تحمـل بعض المسؤولية بشك
يـتم تحفيـزهم علـى المزيد من العمل والجهد ويعطيهم ثقة أكثر بأنفسهم ويعد الأخصائي الاجتمـاعي قدوة للشباب  
بقيادته الديمقراطية والمرنة من جهة والتزامه وانضباطه في التفاني والإخلاص والجدية في العمل، فيعطيهم القيم  

كالا مـع  الايجابية  الاجتمـاعي  الأخصائي  مهام  ومن  السليم...الخ،  المنطقي  والتفكير  الاختلاف  وتفهم  حترام 
أو   والعزلة  الانطوائية  مـن  والخـروج  والاجتماعي  النفسي  التكيف  على  مساعدتهم  هو  كذلك  والمراهقين  الشـباب 

الأنشطة لتنمية مواهب الشباب وصقلها  العدوانية وعدم التعاون، ولتحقيـق هـذه الأهـداف يقـوم بالتخطيط للبرامج و 
 2واستثمار أوقات الفراغ في أنشطة مفيدة لهم ولمحيطهم " 

 
   110-109ص ص   2020سبتمبر  الثلاثونالعدد  الآداب مجلة كلية ب،في مجال رعاية الشبا  الاجتماعيةدور الخدمة  :انتصار جبريل البرھمي  . 1
كلية العلوم  ، أطروحة دكتوراه   ب الشباية  اائر ودورھا في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رعالحركة الجمعوية في الجز:  عبد االله بوصنوبرة  - 2

 167ص  2011 والاجتماعية  الإنسانية
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تتعامل طريقة تنظيم المجتمع مع المشكلات التي يعانيها الشباب على أساس أنها مشكلات مجتمعية تتطلب  و  
إلى العمل مع المجتمع المحلي أو    تدخلا يعالج الأسباب الجذرية لها ولـيس المظـاهر أو النتائج، فتلجأ بالتالي

التغييـر الاجتماعي في المخططات والسياسات والمؤسسات التي تعـاني مـن اخـتلالات هيكلية   الوطني لإحـداث 
المجتمع   فـي  الشـباب  فئـة  أولويات  لتحديد  مهني  أسلوب  المجتمع  تنظيم  طريقة  وتعد  غيرها.  أو  مالية  أو 

ال إيجاد  على  والعمل  برعاية  واحتياجاته  الخاصة  المؤسسات  إنشاء  مثل  الاحتياجات  ومقابلة  للمشكلات  حلول 
وإدخال   العلمي  التخطيط  هو  الطريقة  هذه  في  الأهداف  وجوهر  الشـباب،  وبيـوت  والأنديـة  كالمراكز  الشباب 

وا التـداخل  يحدث  لا  حتى  التنظيمات  تلك  بين  والتعاون  والتكامل  الشبابية  التنظيمات  علـى  لتكرار،  التعـديلات 
شـع وتقويـة  للمـواطنين  والتوعيـة  التثقيف  هو  الثالث  لمجتمعهموالهدف  والولاء  بالانتماء  الشباب    ورهم  توعية  و 

بالمشاركة في التنمية والتشبع بالقيم والأهداف الوطنية. ويوجد في الوقت الحاضر مدخلا حديثا في ممارسة مهنة  
هو المدخل التكاملي أو المدخل الموحد للممارسة المهنية كما سماه  الخدمة الاجتماعيـة وفي مجال رعاية الشباب 

وعليه فان الخدمة الاجتماعية  ... ، ويتضمن الطرق الثلاثة معا في التعامـل مـع مشـكلات الشباب،  جولد شتين 
بقاء واستقرار المجتمع ونموه وتطوره، ووسيلة لحماية نفسه من   الشباب ضرورة من ضرورات  في مجال رعاية 
من   الشباب،  وهـي  اجتماعيـة  شريحة  أخطر  أوساط  في  الاجتماعية  الآفات  وتفشي  الاجتماعي  التفكـك  أخطار 
خلال تحصـينه بواسـطة التنميـة الجسـمية والعقليـة والنفسـية والاجتماعية، وإعدادهم للاندماج والتفاعل الإيجابي و  

 1"  .تحمل المسؤولية
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المقابلة في العمل الاجتماعي هي لقاء مهني هادف بين الأخصائي والفرد أو أفراد مرتبطين بالمشكلة لأي  
 إطار وأسس وقواعد منظمة تحقيقا لعملية المساعدة، وهي تمثل عصب عملية العمل الاجتماعي.

المقابلة إذا ما أراد أن يتحقق من بعض البيانات أو أن يحصل    إلى جأ الأخصائي  "ففي الكثير من الأحيان يل
المعلومات بعض  ناقصة    على  يراها  وسائل  التي  من  وسيلة  باعتبارها  إليها  ويلجأ  المساعدة   لعملية  لازمة  أو 

والعلاج  وا  بهذا والمقابلة  ،  التشخيص  بين شخصين الأخصائي  ديناميكية  فيها  المعنى عبارة عن علاقة  لعميل، 
خلالها   للعميل  يقدم  أن  الأخصائي  ويحاول  منها  يعاني  التي  للمشكلة  حل  على  يحصل  أن  العميل  يحاول 

 1ملائمة للعميل."  رآها المساعدة الفنية التي  
 2أهداف المقابلة:  -1
به-أ يقوم  التي  المختلفة  التأثيرية  العمليات  فيه  تتم  التي  المناخ  هي  فالمقابلة  الفرد،  شخصية  ا  تعديل 

 الأخصائي نحو الفرد.
هي الوسيلة الرئيسة لنمو العلاقة ا لمهنية التي لا تنمو إلا بتطبيق المفاهيم ومبادئ العمل الاجتماعي،  -ب

 التي لا يمكن أن تنموا إلا خلال المقابلة.
هي أسلوب هام للتعرف على سمات الفرد الشخصية والتعرف على الدور الذي تلعبه شخصية الفرد في  -ج
 كلة.المش
أو  -د العمل  في  به  المرتبطين  أو  الأقارب  من  كانوا  سواء  بالفرد  المحيطين  اتجاهات  لتعديل  هامة  وسيلة 

 المدرسة. 
 تفيد في استفاء الحقائق من مصادرها الأساسية والأولية.-ه
 وسيلة سريعة للتعرف على مشكلات الفرد في اللقاءات الأولى.-و
 لتي تنتاب بعض العملاء.  تزيل وتخفف عوامل القلق أو اليأس ا-ي

 ية لعملية المقابلة: لمالأسس العلمية والع-2
وأساليب قائمة على قواعد    تقوم المقابلة على العلم والمهارة والاستعداد، فقد وضعت للمقابلات المهنية شروطا 

 علمية 
العمل الاجتماعي المعتمدة على مستوى  المقالات  العلمية في مجال  نجد الحقائق    ومن الاعتبارات والأسس 

 3التالية:
 الفرد هو الشخص المقابل يعيش غالبا موقفا مؤلما قلقا.-أ 
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 يضفي عليه هدا الألم أو القلق حساسية خاصة لاستجابات الآخرين. -ب  
 وهو كإنسان عادي يقاوم السلطة حتى ولو كانت سلطة مساعدة أو سلطة عطاء.-ج   
 لسلوك الدفاعي ومن المشاعر السلبية ومن تم فهو يمارس ألوانا مختلفة من ا-د   

 تحويل الأخصائي الاجتماعي لهده المشاعر من الألم واليأس إلى قوة.. -ه
 1وتعتمد المقابلة على أساليب فنية هي:

 تهيئة المناخ النفسي المناسب:-
الفرد بحرية الحركة والحديث دون الإحساس بالضي المناسب والمريح الذي يشعر  ق  يقصد بدلك توفير الجو 

 والخوف ويكون دلك بإتباع اتجاهين اثنين:
 :الاتجاه الاستهلالي -أ

يتمثل في أسلو الأخصائي الذي يستدعي البشاشة التلقائية والبساطة والصدق التي تعطي للفرد انطباعا  
  أوليا بالطمأنينة والأمان ، حيث يتوقف على هدا الانطباع الأولي استجابات الفرد لكافة الخطوات التالية في 

 المقابلة وما بعدها.
 : الاتجاه النفسي العام-ب

يمارسه الأخصائي عقب اللحظات الأولى من المقابلة من عمليات نفسية واتجاهات سلوكية  لتحطيم الحيل  
 الدفاعية وأساليب المقاومة المختلفة ومواجهة المشاعر السلبية .

 الإنصات: -2
ه لون من الحوار والتجاوب المتبادل رغم أن الفرد فقط  الإنصات أسلوب آخر من أساليب المقابلة يتميز بأن

المتحدث والأخصائي هو المستمع فهو حوار بين شخصين أحدهما يتكلم والآخر يستجيب بأسلوب آخر وتتمثل  
من   مقطع  بإعادة  أو  القصير  بالتعليق  أو  والإيماء  بالتعبير  سواء  والتشجيع  التجاوب  مظاهر  في  استجابته 

 عبارات الفرد.
ن ناحية أخرى إنصات الأخصائي يتطلب مهارات معينة أهمها إشعار العميل بأن الأخصائي ينصت له  وم 

 بقلبه وعقله ومتجاوب لكل ما يقوله من أفكاره.
 :السؤال من حين إلى آخر-3

السؤال أو الاستفهام أسلوب آخر من أساليب المقابلة يتميز بطابعه العقلي سواء في هدف السؤال أو الإجابة  
بعينها وسيلة ع أشياء  العميل عن  الأحاسيس. والاستفهام من  أو  بالعواطف  السؤال خاص  كان موضوع  ليه ولو 

 هامة لا مفر منها من وسائل المقابلة للتعرف إلى حقائق لابد من معرفتها لمساعدته 
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 مراحل المقابلة: ❖

 مقابلة.تتم أي  مقابلة وفق ثلاث مراحل، بداية المقابلة، وسط المقابلة، نهاية ال
:هي عادة مرحلة استطلاع، تسودها في العادة مواقف أميل إلى السلبية كالخوف  بداية المقابلة -1

 والغضب والعداء، والتي عادة ماتكون مرفقة بأساليب المقاومة.

وكما   يتخيلها  كما  مشكلته  ليعرض  والانطلاق،  التعبير  حرية  للفرد  الأخصائي  يترك  المرحلة  هده  وفي 
يضن وكما  والتعاطف  يفسرها  والتقبل  الاستثارة  و  التشجيع  هو  هنا  الأخصائي  ودور  لمعالجتها،  أسلوبا  ه 

ليساعد عميله على الانطلاق دون قيود وخلال دلك يستنتج من مواقف الفرد المتناثرة واخيلية جوانب معينة  
 يجمعها ليوجه منها المناقشة ولتكون منطلقا لعمليات تالية.

المقابلة-2 استقرتوسط  لأحاسيس    :هنا  مجالا  لتفسح  المقاومة  حدة  وضعفت  السلبية  المواقف  حدة  نسبيا 
تفاعل   في  الفرد  يقولها  التي  الحقائق  وتجريب  قياس  مرحلة  تبدأ  كما  والتقمص،  والتوحد  والأمن  كالثقة  ايجابية 

 عقلي تتم خلاله عمليات تنبيه وتأثير وتوجيه وتقديم مقترحات 
التي يتحقق عندها قدر من الاستقرار حول اتجاهات ايجابية معينة تنشط   : في هده المرحلة نهاية المقابلة-3

مرتبط   تناقض  هنا   الفرد  ينتاب  قد  السابقة،  الخطوات  له  مهدت  الذي  الطريق  واختيار  الفرد  حوافز  عندها 
من  بانفصاله عن الأخصائي الذي توحد لفترة مع مشكلته و مساعدته في التغلب على هده المواقف، وعلى الرغم 

 دلك تعتبر نهاية المقابلة مرحلة تخطيط واستقرار ومواجهة للواقع بحقائقه.
 : أنواع المقابلة ❖

الاجتماعي هي بصفة عامة مقابلة علاجية سواء استهدفت التأثير في الفرد ذاته أو التأثير    لالمقابلة في العم
المقابلات:   من  أنواع  ثلاث  بين  التمييز  يمكن  وبالتالي  به  المحيطين  بفي  الفردية  المقابلة  المقابلة   -أ 

 1المقابلة المشتركة. -الجماعية.ج
 المقابلة الفردية:

 ويتم هذا النوع من المقابلات بين الأخصائي والعميل أو أحد المتصلين بالمشكلة على انفراد.
 المقابلة الجماعية:

الظروف  ذوي  العملاء  من  مجموعة  الأخصائي  فيها  يقابل  التي  المقابلات  تلك  الحاجات    هي  أو  المتشابهة 
الواجب   والحدود  القواعد  أو  المؤسسة وشروطها  فلسفة  لهم  ليشرح  إلى    الالتزام المتجانسة  المؤسسة  وما  في  بها 

 ذلك. 
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تفيذ مثل هذه    هذا وعادة ما تكون هذه المقابلات في المراحل الأولى يتم بعدها تنظيم زمني للقاءات الفردية ، و
د والوقت الضائع في تكرار شرح خدمات المؤسسة وشروطها وقواعدها لكل عميل على  المقابلات  في توفير الجه

 حدى. 
 المقابلة المشتركة:

والعميل والأطراف المعنيين بالمشكلة وما يقتضيه الموقف، وهي    الأخصائيويتم هذا النوع من المقابلات بين  
 غلى ذلك.مقابلات تشيع عادة في المشكلات الأسرية وفي الأسر البديلة وما 

 زمن المقابلة:  ❖
من القواعد التي انتهى إليها علماء التربية أن الإنسان قد يفقد التركيز بعد عشر دقائق إدا ما ظل مستمعا  
الأخصائيون   يتفق  لدك  المناقشة،  في  بنفسه  مشتركا  كان  ما  إدا  ساعة  بعد  انتباهه  يفقد  كما  سلبية،  بصورة 

ن تزيد عن الساعة مهما كانت الظروف، وهي الفترة التي يفقد بعدها كل  الاجتماعيون على أن المقابلة لا يجوز أ
 من الفرد والأخصائي القدرة على التركيز والفاعلية.

 
 :طريقة الحوادث الحرجة  -
الأصلف مقابلة  ي  هي  الحرجة  الحوادث  مع  طريقة  الخطيرة   الطائراتقائدي    أجريت  الحوادث  لتحديد 

ذلك  وتصنيفها.   استخدام  وبعد  الفئاتتم  خفي    هذه  من  الطيارين  مهنتهم تدريب  في  مهم  هو  ما  تعليمهم    لال 
 .ومنع حدوثها والفشل مواقف الغفلة و  تجنب الأخطاءو 

يقها  الصناعة لتطب لعدة تحولات على مر السنين وامتدت بسرعة عبر حدود  هذه الطريقة   خضعت وبعد ذلك  
م متعددة  مهنية  مجالات  الاجتماعيثل  على  والعمل  والتوج  التعليم  والتمريض  والإدارة  أصبح    و ه  يوالصحة 

وفي  يمارسها الأخصائي الاجتماعي  مجال علاقة المساعدة    الحادث الحرج تقنية مستخدمة على نطاق واسع في
البشرية الممارسة، و المهن  تكن هذه  في    سهلة و  لم  الحادثة  إذ    ، الأحيانأغلب  ممكنة  مفهوم  في  يثير  الحرجة 

د الدراسات لتطبيق هذا المفهوم في  أحللمشاركة في   الأشخاص الذين تمت دعوتهم دعن  بعض الأحيان مقاومة
 العمل الإجتماعي.

 الحادثة الخطيرة؟   و مدلولما هف
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لهعر ي أو حادث  بأنه حدث  الخطير  الحادث  الممارسة ف  في  و    Leclercعرف كل من  يو .  المهنية   أهمية 
Bourassa    وFilteau 2010    الوهلة الأولى من المقابلة    حدث قد يبدو تافهاً في  1:الحادث الخطير على أنه

بشكل عام جزء   ؛ هذا الحدث المهنية  م في مساحته  الذين يتفاعلون معه كنه ملفت للنظر للموضوع وللأشخاصول
 .وحياة الأفراد  يمكن أن يغير مسار الأشياء. من موقف حساس، يُنظر إليه على أنه

 يمكن من خلالها تعريف الحادث الخطير.ر ثلاثة معايي ينيقترح هؤلاء المؤلف
الم-1 الممارسة  في  الواقعيةالحوادث  الحياة  يمكن  -  2؛  هنية تصف مواقف  إطار زمني  إنتاجها ضمن  يتم 

 .ةشخصي علاقةيتضمن  -3التعرف عليه ؛ 
)   كما   التفاصيل  2005يضيف باترفيلد وزملاؤه  ؛ يحتوي على  يخبرنا الحادث عن حدث سابق إذ "( بعض 
للتجربة    وصف نتائجالإنسانيةمفصل  الحادث.    ؛ يصف  ذلكهذا  إلى  الخطيرة بالإضافة  الحادثة  تكون  لكي   ،  

لكي يكون الحادث حرجًا ، يجب أن  و (. 2008،  أن تستند إلى تجربة شخصية )شاروف، يجب  صالحة للتحليل 
البالنتيجة، سلبية كانت أم إيجابية سواء  .  ه قوي أثير يكون ت قد أثرت على إنجازات    هم و نشاط  من حيث  عض ، 

  ، مواقفهم تي فاجأتهم أو صدمتهم أو أخافتهمالأحداث ال ،ارسون المزيد من الأحداث السلبية. يثير المماتهم هتماما 
حادثة و  يعتبر  ما  لتذكر  الأساسي  المعيار  أفضل.  بشكل  إدارتها  ينبغي  يريد    كان  الذي  الشيء  هو  المهم 

 ، 2007(   Fook  &Gardnerلتعلم ) خبرات لالحصول على  المشاركون الاحتفاظ به من أجل
 

 استخدام الحادثة كأسلوب بحث  
على    سؤال   طرح    ثل في تتم   ، الأكثر شيوعًا هو    والإجراء  طريقة تطبيق هذا    ث فإنلاستخدامها كأسلوب بح

سبب    الاجتماعيةأو    الحياة المهنيةفي  مر عليهم  كتابة مستند قصير يصفون فيه حدثًا  يطلب منهم    المشاركين
 أو انتهى بشكل سيء.    / لهم عدم الرضى

  ة دثاحعن مجريات ال،  ف الحقائق بأكثر الطرق موضوعية ووضوحًاصويقوم بو يصف الممارس ما حدث:  حيث  ب
التي كانت  وزمن ومكان حدوثها،  تم يحددالكلامسياق    ،جزءا من الحادث  الأطراف  التدخل    من  هدفال  ، ومن 

   . وكيف تم شرحها  المتحصل عليها النتيجة و  من التدخل الحالية   عالالأفمشاعر وردود وتحديد ال ،وجوهره
 معتقداته وقيمه.   فهمه للموقف ونواياه واهتماماته وعواطفه ،  دمجب حيث يقوم الشخص 

 
1 Jean-Martin Deslauriers, Jean-Pierre Deslauriers, Martin LaFerrière-Simard La méthode de l’incident critique et 
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  تقديم   كيمكن للمشار حيث  .  الخبرات والتعلم  لأنها تتيح مشاركة  العلاجية  يوصي المؤلفون باستخدام المجموعة
ومشار  الفريدة  الآخرين.    ا كتهخبراته  المشاركون  و مع  أخطائهمصراحةبيناقش  مناقشة  أثناء  من  و   ،  الاستفادة 

الوسيلة التي    وهي  التواصل والحوار مع الأقران  المجموعة نوعا منإذ تتيح  .  أحوالهم  قتراحات الآخرين لتحسينا
 (.Fook  &Gardner ،2007)  حول تجاربهم  يطور المشاركون فهمًا أكثر اكتمالاً  من خلالها

فهي لا تتيح    فيما بينهم  الأعضاءيمارسها    عملية التصحيح الذاتي التيإلى  (  Flanagan 1954كما يشير)  
جعل من الممكن التحقق من صحة جودة ت  ، ولكن المجموعةقطف  ية الوصول إلى مزيد من المعلوماتإمكان  لديهم

  تخدمها المشاركون الآخرون في الماضي.لوصول إلى الاستراتيجيات التي اس واهذه المعلومات. بشكل ملموس ،  
 .أخرى من ناحية 
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 سبر الآراء، المقاييس، الملاحظة  :المحاضرة الحادية عشر
 :أدوات القياس في الخدمة الاجتماعية-أولا

 تعريف القياس: -1
تعبر عن مداه و    القياس هو عملية لتحديد الخصائص الاجتماعية و الموضوعات و الوقائع في صورة عددية

في الظاهرة موضوع دراسته، و يعتبر لقياس احد موجهات    صشدتها و وزنها  و ما إلى ذلك من أبعاد و خصائ
لقياس احد موجهات بحوت الخدمة الاجتماعية و تتلخص أهمية  بحوت الخدمة الاجتماعية و تتلخص و يعتبر 

مدخلا لدى اكبر المفاهيم الإجرائية التي تنضمها بحوت   استخدام القياس و المقياس في هذا  المجال في أنه يعتبر
  ة الخدمة لاجتماعية عن طريق تحديد مجموعة من المؤشرات الواقعية مما يحقق خطوات نحو الإجرائية في الخدم

القياس كإستراتيجية بحثية في الخدمة الاجتماعية في التخلص من الإحكام الشخصية و   يساعد  الاجتماعية  إذ 
على  الاتجاها  الاعتماد  يتم  حيت  الاجتماعية  المشروعات  و  البرامج  كفاءة  و  فعالية  على  الحكم  في  الخاصة  ت 
الأساليب    ت المعاملا تبات  و  صدق  من  تزويد  و  المبحوثين  استجابات  تقدير  في  الموضوعية  و  الإحصائية 

 1المنهجية المستخدمة  
 مستويات القياس في الخدمة الاجتماعية  

 خدمة الاجتماعية من ثلاث أبعاد أساسية هي  يتألف القياس في ال
 واقعة امبريقية قابلة للملاحظة و القياس قد تكون جماعة أو شيء فكريا  -ا 
 وجود رقم أو مقدار أو عدد تستخدمه مع هده الواقعة  -ب
 وجود قاعدة أو مجموعة من القواعد تربط منطقيا بين الواقعة والمقدار.–ج 
 ociometry - Sociométrie القياس الاجتماعي -2

الانكليزية  للّفظة  ترجمة  هو  لغوياً  الاجتماعي  الأول  sociometry القياس  شقين؛  من  تتألف  ويعني  socio التي   ،
والثاني لتقدير  metry اجتماعي،  المستخدمة  المنهجية  الطريقة  تلك  به  فيقصد  اصطلاحاً  أما  قياس،  ويعني   ،

ا من حيث مدى الجذب والرفض أو النفور بين الأفراد داخل الجماعات  العلاقات الاجتماعية كميّاً، وقياس نوعيته
 الصغيرة والكبيرة.
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الاجتماعية   العلوم  موضوعات  من  موضوع  أو  الاجتماعية،  بالعلاقات  خاصة  نظرية  الاجتماعي  فالقياس 
جاً وطريقة  الجديدة، أو منهج في البحث الاجتماعي، أو هو كل ما ذكر في آن معاً، أي نظرية وموضوعاً ومنه

 وأداة من أدوات جمع البيانات.

المعروف   النفس  عالم  إلى  وتطويره  «السوسيومترية«(  )أو  الاجتماعي  للقياس  التأسيس  في  الفضل  ويعود 
ثم  الذي ولد في رومانيا، وعمل في الحقل الأكاديمي بالنمسا،   Jacob L.Moreno ( 1974ـ1892)  «جاكوب مورينو«

نشر   حيث  أمريكا،  إلى  الشهير  هاجر  مؤلفه  وأهمها  الاجتماعي،  البحث  مجال  في  العلمية  الأعمال  من  عدداً 
 م( 1934? عام )Who Shall Survive «لمن سيكتب البقاء؟« 

«القياس   اً  عادَّ الاجتماعية،  علاقاتها  وشبكة  الجماعات  بناء  بتحليل  المؤلف  هذا  في  مورينو  قام  وقد 
لتحليل الجماعات، فهو، برأيه، مساهمة جادة في سبيل معرفة    الاجتماعي« أكثر من مجرد طريقة منهجية دقيقة

 المجموعة لذاتها، وتمكينها من القيام بعملية استيعاب أفرادها ودمجهم في شؤونها الحياتية المختلفة 

تقوم فلسفة القياس الاجتماعي على أساس أن الذرة الاجتماعية، أي النواة التي تتشكل من كل الأفراد الذين 
إل الوحدات  يتجه  أبسط  هي  ذاته،  الوقت  في  انفعالياً  به  يرتبطون  الذين  أو  انفعالية،  برابطة  الشخص  يهم 

أي   الاجتماعية،  الذرة  فإن  ذلك،  على  بناء  والتنافر،  الجذب  قوى  حوله  تدور  الذي  المركز  وهي  الاجتماعية، 
المنتمين إلى هذه   الفرد وغيره من الأفراد  الجماعة أو تلك، هي وحدة الدراسة،  الصلات والروابط الانتقائية بين 

 وليس الفرد بحد ذاته.

وهكذا، فإن القياس الاجتماعي يسعى إلى تحديد قوى التجاذب أو التباعد في الجماعة بصورة كميّة من خلال  
تبين   اجتماعية،  خريطة  هيئة  على  البيانات  عرض  بنتيجتها  يمكن  التي  المختلفة  القياس  وسائل  استخدام 

سالبة والموجبة للعلاقات بين أعضاء الجماعة باستخدام الرموز. وتسمح هذه الخريطة بتحديد الذرات  الانتقاءات ال
 الاجتماعية، ومقدار العلاقات التي تحيط بالفرد.

الاجتماع،  علم  وخاصة  الاجتماعية،  والعلوم  الإجتماعية  الخدمة  النفس    تستخدم  وعلم  النفس،  وعلم 
القياس الاجتما التفاعل الاجتماعي بين أعضاء  الاجتماعي، وسائل  تقوم عليها عملية  التي  عي لمعرفة الأسس 

وموضوعات   الجماعة.  داخل  التفكك  أو  التماسك  مقدار  العملية، ولتوضيح  في هذه  المؤثرة  والعوامل  الجماعة، 
الاتجاها الجماعة،  إنتاجية  الاجتماعي،  الإدراك  القيادة،  الشخصية،  أهمها:  كثيرة،  الاجتماعي  ت  القياس 

 والاهتمامات والقيم.
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 وسائل القياس الاجتماعي-

محددة   القياس  موضوع  الجماعة  تكون  أن  أعلاه  المذكورة  للموضوعات  الاجتماعي  القياس  وسائل  وتشترط 
المعالم، وغير كبيرة الحجم، وأن يعرف أعضاؤها بعضهم بعضاً، إذ من دون ذلك يصعب قياس العلاقات القائمة  

الجذ مدى  حيث  من  القياس  بينهم،  وسائل  من  عدد  هناك  قياسها  لموضوع  ووفقا  النفور.  أو  والرفض  ب 
 الاجتماعي، ومن أهمها:

: ويستخدم هذا الاختبار لقياس عمليات التجاذب والتنافر داخل الجماعة، ومن أهم  ـ الاختبار السوسيومتري -
 مة وواضحة من قبل المبحوثين.شروط نجاح هذا الاختبار أن تكون أسئلته والتعليمات المصاحبة له سهلة ومفهو 

: في حين أن الاختبار السوسيومتري يهدف إلى تعرّف مختلف الجوانب والعوامل  الاستبيانات السوسيومترية ـ 
السوسيومترية   الاستبيانات  فإن  للمبحوثين،  بالنسبة  الأداء  كفاءة  من  درجة  بأعلى  المقاس  بالموضوع  المتعلقة 

 وانب، وبدرجة كفاءة أقل في الأداء من قبل المبحوثين.تهدف إلى مجرد تعرّف بعض تلك الج

مقياس   الترتيبية،  المقاييس  الاسمية،  )المقاييس  المختلفة  بأنواعها  التقدير  مقاييس  وتقوم  التقدير:  مقاييس  ـ 
المسافات، مقياس النسب، المقياس المتدرج( على مبدأ مفاده أن عملية التحليل والتفسير الناجحة هي تلك التي  

 تتعامل مع البيانات الكيفية، بل البيانات الكمية التي تقدمها مقاييس التقدير. لا
 الشروط المنهجية للقياس الاجتماعي

المقياس أو   المرجوة منه. وترتبط دقة هذا  المقاييس بمدى دقته في تحقيق الأهداف  قيمة مقياس من  تتحدد 
 ذاك بشروط أساسية، هي:

الموضو  تعني  عامة،  الموضوعية:  المقياس  ـ  يكون  عليه،  وبناءً  تأثيرها.  التحيّز وكفّ  غياب عوامل  عية]ر[ 
موضوعيا إذا ما أدى إلى النتائج أو الدرجات نفسها بغض النظر عن الباحث الذي صممه أو الذي يقوم بعملية 

 تصحيحه.
قياسه في بأن يقيس ما يجب  المقياس  قابلية  ويقسم الصدق إلى نوعين؛ ظاهري، ويعني  الواقع،    ـ الصدق: 

 ومعاملي، ويعني قابلية المقياس لقياس درجة صدق كل عنصر من عناصره.
ـ الثبات: ويعني قدرة المقياس على إعطاء النتائج ذاتها باستمرار عند تكرار تطبيقه على المجموعة المبحوثة  

 ءات الآتية:ذاتها وفي الظروف نفسها. وللتأكد من ثبات المقياس يمكن اتباع واحدة أو أكثر من الإجرا
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أ ـ تكوين صورتين متماثلتين للمقياس، ثم احتساب معامل ارتباط الصورة الأولى بالصورة الثانية بعد تطبيق  
 الاختبارين على الأفراد نفسهم.

 ب ـ تكرار المقياس مرتين وإيجاد معامل الارتباط بين نتائج المرة الأولى ونتائج المرة الثانية للمقياس.
 س نفسه إلى قسمين واحتساب معامل الارتباط بينهما.ج ـ تجزئة المقيا

لاشك في أن السعي الدائم لممثلي العلوم الاجتماعية نحو تكميم موضوعات بحثهم أمر مبرر ومطلوب في  
، غير أن المبالغة في ذلك  measurement ظل النجاحات الهائلة للعلوم الطبيعية التي تقوم أساساً على القياس 

طمس خصوصية الظاهرة الاجتماعية وتشييئها، ومن ثمَّ إلى عدم الوصول إلى معرفة علمية   يمكن أن تؤدي إلى 
الاجتماعية   الظواهر  قياس  فابتعدوا عن محاولة  الحقيقة،  الاجتماعي هذه  القياس  أنصار  أدرك  دقيقة حولهاوقد 

د الجماعة، ففتحوا بذلك ميداناً  عموماً، وركزوا، أولًا وقبل كل شيء، على علاقات الجذب والنفور السائدة بين أفرا
 1خصباً للدراسات الاجتماعية الخاصة بالجماعات.

 :ثانيا:سبر الآراء
يرى بعض الاجتماعيين أن الرأي العام هو الحكم الرشيد لمجموعة من الناس إزاء قضية مختلف عليها كما  

ن في وقت معين بالنسبة لمسألة  يرى البعض أن الرأي العام هو وجهات النظر والشعور السائد بين جمهور معي
تخصه وعلى ذلك يقصد بالرأي العام هو المواقف المختلفة التي يعبر فيها الناس عن آرائهم إما من تلقاء أنفسهم  
أو بناء على دعوى توجه إليهم سواء مؤيدين أو معارضين مما يترتب عليه احتمال القيام بعمل مباشر أو غير  

 مباشر 
ام في الخدمة الاجتماعية: الرأي العام في الخدمة الاجتماعية هو رأي الجماعة أي  بعض ملامح الرأي الع 

الخدمة   في  العام  الرأي  السواء.  على  ومخالفين  مؤيدين  من  الجماعة  أعضاء  آراء  فيه  تتفاعل  المجموعة 
المسألة باعتنا ء ومصالح  الاجتماعية يبيّن عندما يقع حدث محدد أو تثار مسألة، ويتصل هذا الحدث أو تلك 

داخل   المخالفة  الآراء  بين  التفاعل  طريق  عن  ويتمحور  يتكون  الاجتماعية  الخدمة  في  العام  الرأي  الجمهور. 
 الجماعة،  

وهذا معناه أن كل فرد من أفراد الجماعة قد يكون له رأي محدد بالنسبة للقضية المثارة، إلا أن الرأي العام في  
الآر  ليس حصيلة هذه  الاجتماعية  المتنوعة،  الخدمة  الآراء  بين هذه  والمناقشة  التفاعل  أهمية  يفترض  اء، ولكن 

مسألة   حول  الجمهور  أفراد  آراء  لتفاعل  ثمرة  يعد  لذلك  فهو  العام،  الرأي  يتمحور  المناقشات  هذه  طريق  وعن 
 معينة. الرأي العام في الخدمة الاجتماعية لا يشترط على الجماهير اشتراطاً،

 
  ency.com.sy)-(arabالقياس الاجتماعي الموسوعة العربية  يوسف بريك 1
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رد سلوك واستجابة لمثيرات محددة في المجال السلوكي للجماعة، ونؤكد ذلك إن  بل هو تعبير إداري وهو   
البعض يوجه اتهاماً بخلق الرأي عند الجماهير، وهذا الاتهام غير صحيح، وكل ما هنالك أننا نحاول صياغته،  

اهتماماتهم،  وهذا يعني أن الرأي العام يظهر بصورة تلقائية، فما أن تكشف عن مسألة تمس مصالح الجماهير و 
يتصف   الاجتماعية  الخدمة  في  العام  الرأي  العام.  الرأي  عليه  تطلق  رأي  الجماهير  لهذه  يتمحور  ما  سرعان 

يختلف عن   ذلك  في  أخرى، وهو  مدة زمنية  إلى  مدة زمنية محددة  والتحول من  يعبر    الأسلوب بالحركة  الذي 
 .1الثقافي من عادات وتقاليد.بالاستمراية لمدة بعيدة لارتباطه ارتباطاً وثيقاً بالتراث  

 توظف ھذه الأداة لمعرفة المشكلات التي تمس شريحة واسعة من أفراد المجتمع
 

 ثانيا: الملاحظة:
تعتبر الملاحظة من أدق الأسس الفنية للمقابلة التي تفيد في التعرف إلى كلمات الفرد المسموعة، وما تحمله   

ف هده المعاني من دلالات وراء السلوك من أحاسيس. والملاحظة  وراءها هده الكلمات من معاني وما تخفي خل
 2أسلوب علمي نتعرف به إلى حقائق معينة لها أساسها العلمي تتجلى في أنها:

على   .1 تعتمد  طالما  دقة  لها  حواس  وهي  والشم...  والدوق  والنظر  كالسمع  الحواس  على  تعتمد 
 عمليات فيزيقية يقينية لا مجال للشك في صحتها.

 د على العقل و الاستدلال المنطقي عند تفسير هده المحسوسات وتصنيفها.تعتم .2
 القيمة المهنية لملاحظة: ❖

الملاحظة وسيلة هامة من وسائل المقابلة تهتم أساسا بسمات العميل الشخصية في ارتباطها بطبيعة المشكلة،  
 3رات تؤكد أهميتها وهي:وهده السمات لا يمكن التعرف عليها إلا بالملاحظة المباشرة. و تمة اعتبا

 الفرد دائما يقول شيئا ويحس أمرا ولو لم ينطق أو يبدي انفعالا واضحا.-1
 الفرد قد يسلك في إطار الظاهر سلوكا لا يعبر عن حقيقة أحاسيسه.-2
 كثيرا ما يعجز الفرد عن التعبير الصادق عن ما يعنيه.-3

  بالملاحظة المباشرة.للفرد أحيانا تقلبات غير واضحة لا تدرك إلا-4      
 ويمكن تحديد مناطق الملاحظة في الجوانب التالية:

 أولا:المظهر الخارجي للفرد ويشمل:
 اللباس وعنايته بالنظافة بالقدر الذي يوضح علامات لها دلالة خاصة بطبيعة المشكلة. .1

 
  https://e3arabi.com/?p=657737الاجتماعيةملامح الرأي العام في الخدمة 1
 204عبد الفتاح عثمان: خدمة الفرد والمجتمع المعاصر، مرجع سبق ذكره  ص - 2
 210-206نفس المرجع ص ص  - 3
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 دلك.المظاهر الصحية الواضحة، كشحوب الوجه أو العاهات الظاهرة أو التأتأة، وما إلى  .2
 الجوانب الجسمية الظاهرة كالطول، القصر، البدانة، النحافة.  .3

 ثانيا: الجوانب النفسية ويمكن حصرها فيما يلي:
نبرات   .1 في  تظهر  التي  تلك  الكراهية،  أو  القلق  أو  الخوف  أو  الحزن  أو  كالغضب  الواضحة  الانفعالات 

 ..إلخ الصوت والحركات العصبية ونظرا العينيين والبكاء أو تهدج الصوت.
كراهيته   .2 إسقاط  أو  المرح  بافتعال  الغضب  كإنكار  المختلفة،  المقاومة  أساليب  خلف  المقنعة  الانفعالات 

 لشخص معين باتهام هدا الشخص بكراهيته له.
التخلف   .3 أو  المقابلة وحفظ مواعيدها  مكان  إلى  الدخول  في  الفرد  أسلوب  أو  الصمت  لحظات  ملاحظة 

العميل على المقعد أو تجنب النظر إلى الأخصائي وتحسسه المتكرر إلى    عنها. كما يتم ملاحظة طريقة جلسة
 جزء من جسمه أو ملابسه على انفعالات مقنعة لم تكشفها أي علامات أخرى 

أو    .4 المنبسطة  أو  والتشاؤمية  الاكتئابية  كالأنماط  الدائمة  السمات شبه  العام: وهي هده  المزاجي  النمط 
 المنطوية.

: أو ما يعرف بالتناقض الوجداني بين انفعالين متعارضين يقف الفرد بينهما حائرا  مواقف الحيرة والتردد .5
 مترددا. 

فلتات اللسان فرغم تعامل الأخصائي مع الوحدات الشعورية، إلا أن تفهم هدا المظهر يفيد في استكمال   .6
 الدراسة وربما تحويل الفرد إلى العلاج النفسي.

 ثالثا: الجوانب العقلية والمعرفية: 
القدرة الإدراكية العامة كسمة عامة للفرد، من حيث تمتعه بقدر كاف من الذكاء الاجتماعي والإدراك الواضح  -1

الواقعي لمشكلته وموقفه منها ودوره فيها وحاجته للمؤسسة وتشخيصه لمشكلته مع إدراك موضوعي لاحتمالات  
 المستقبل.

يتمتع  -2 قد  معين،  لموضوع  الخاصة  الإدراكية  كاف  الجوانب  إدراك  يعوزه  ولكنه  عامة  إدراكية  بمقدرة  الفرد 
 لنواحي الصحية المرتبطة بصحته أو الإجرائية بالمؤسسة أو القانونية أو العملية...إلخ 

قدرة الفرد على التفكير المنطقي من حيث الالتزام بإدراك الشيء ثم وضع الاحتمالات واختبارها وتجربتها ثم  -3
 الانتهاء بقرار معين.

 القدرة على التركيز والانتباه والربط الاستدلالي للحقائق  -4  
 التسلسل المنطقي في الحديث ويلاحظ هنا انتقال الفرد المفاجئ من موضوع إلى آخر دون مبررات لدلك.-5   

 رابعا: الجوانب السلوكية والاجتماعية وتشمل:



94 
 

عة الألفاظ والعبارات من حيث ارتباطها  أسلوب الفرد في الحديث وطريقته في عرض مشكلته ويلاحظ هنا طبي-1
 بقيم ثقافية معينة.

الإتكالية أو العناد أو العدوان أو الخضوع أو التشكك أو الحساسية أو التسلط وما إلى دلك من سمات سلوكية  -2
 واجتماعية ترتبط بطبيعة المشكلة ذاتها.

العامة-3 الأخلاقية  والقيم  والأمانة  الصدق  بصفة  الفرد  تمتع  ومظهره    مدى  وحديثه  الفرد  سلوك  من  تبدو  كما 
 خلال المقابلة.
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 :خاتمة
المطبوعة  لقد   هذه  العمل  بينت  الكثير    الاجتماعي أن  الإنجازات حقق  قر ف  ، من  من  أكثر   من  تمكن  ن منذ 

المؤسسي  العالم  اجتماعية  مكانة  بت واكتس  الاستفادة من الاعتراف  علم  ول إلى  تحو   .خاصة في مختلف أنحاء 
   ، العشوائية من أشكال شكل كل تطلب ذلك التخلي عن توقد  يسعى إلى الإصلاح والتنمية الشاملة،  إيجابي 

 .من مزايا العلوم الأخرى  بذلك  استفيدم يةحترافلااو    ةعلميالمقومات ال على  الاعتماد و
تاريخه  تقد  ف مدار  على  بالفعل  الاجتماعي  العمل  معه  تطور  التي    منمجموعة  وتطورت  التدخل  أساليب 
  أو الجماعي،  إلى العمل المجتمعي   مع الفرد، من حالة العمل  في نواحي بعينها  تخصصت   و   بوضوح   ت تشكل

ذلك،  جدًا حول    علاوة على  الوفيرة  الأدبيات  الاجتماعي  تُظهر  العمل  كانت موضوعًا  مهنة  الأساليب  هذه  أن 
لهذه المهنة،    الاحترافيةفي رسم ملامح  و   ، خبرات من ال    عةلمجمو لعلماء ساهموا في التأسيس    لتفكير المتعمق ل
ريشمونالباحثة  كر  ذن التي  ماري  علمية    أرست د،  المهنة  مقومات  الأخصائييلهذه  إعداد  في    ن وساهمت 

العلماء  الاجتماعيين من  العديد  وساهم  علميا،  جلبيرت  و   أرنولد جورين  ، روس مثل    بعدها    إعدادا  في    ، نيل 
 .الممارسة الميدانية  لأدوارواتحديد المهارات 

المطالب المتزايدة لتعزيز دورها    متسليط الضوء على مهنة العمل الاجتماعي أماوقد حاولت هذه المطبوعة،  
التنمية الشاملة العالمي عن حقوق الإنسان  وهذا تأكيدا    ،في  المتحدة، ووثيقة الإعلان  لما تضمنه ميثاق الأمم 

لاجتماعي الصادرة عن الأمم المتحدة، وإعلان منح الشعوب حق تقري المصير،  ووثيقة إعلان التقدم والإنماء ا
عمل الاجتماعي  للوغير ذلك من المواثيق الدولية، وتحقيقا لما تضمنه ميثاق جامعة الدول العربية من أهداف،  

فل الاجتماعي أهم  والتكا وسيلة غايته الإنسان ذاته،كتماعي يركز هذا الميثاق على مبادئ العمل الاجإذ  العربي.
 .ضمانات نجاحه

المجتمع وتوعيته والسير به ومعه إلى غايته ليست مجرد الرغبة    ارةاستثجتماعي  في  إن مسؤولية العمل الا 
التقدم   المجتمع وتنميته، وتوفير أقصى فرص  التغيير، وإنما تنبثق مسؤولية هذا العمل وإسهامه في تطوير  في 

 ية لأفراده وجماعاته.والنهوض وتحسين أحواله المعيش
. 
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